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Giris
Kapsam

1. Bu Giivence Denetimi Standardi (GDS), finansal raporlamayla ilgili olmas1 sebebiyle
hizmet alan isletmenin i¢ kontroliiyle ilgili olabilecek bir hizmeti saglayan hizmet
kurulusu biinyesindeki kontroller {izerine, hizmet alan isletmenin ve onun
denetcilerinin* kullanimina yonelik bir rapor sunmak amaciyla denet¢i tarafindan
yiiriitiilen giivence denetimlerini diizenler. GDS 3402 uyarinca hazirlanan raporlar BDS
4022 agisindan uygun kanit saglayabilir oldugundan, bu GDS, BDS 402’yi tamamlayict
niteliktedir (Bakiniz: Al paragrafi).

2. Giivence Denetimlerine Iliskin Cerceve de (Giivence Cergevesinde) bir giivence
denetiminin “makul giivence” denetimi veya “sinirli glivence” denetimi olabilecegi ve
bir giivence denetiminin bir dogrulama hizmeti ya da bir dogrudan denetim olabilecegi
belirtilmektedir.> Bu GDS yalnizca makul giivence veren dogrulama hizmetlerini
diizenlemektedir.”

3. Bu GDS vyalnizca, hizmet kurulusunun, kontrollerin uygun tasaramindan sorumlu
oldugu veya buna iliskin bir beyanda bulunabildigi durumlarda uygulanir. Bu GDS
asagidakilere yonelik giivence denetimlerini diizenlememektedir:

@) Yalnizca bir hizmet kurulusundaki kontrollerin tanimlanan sekilde isleyip
islemedigine yonelik raporlama yapilmasi veya

(b) Finansal raporlamaya iliskin oldugu i¢in hizmet alan isletmelerin i¢ kontroliiyle
ilgili olma ihtimali bulunan bir hizmetle ilgili olmayan hizmet kurulusundaki
kontrollerin (6rnegin hizmet alan isletmelerin iiretimini veya kalite kontroliinii
etkileyen kontrollerin) raporlanmasi.

Bununla birlikte bu GDS, GDS 3000 kapsaminda yiiriitiilen bu tiir denetimler igin
rehberlik saglar (Bakimiz: A2 paragrafi).

4. Bir hizmet kurulusu denetgisi, kontrollere iliskin bir giivence raporu diizenlemek
disinda, bu GDS’ de diizenlenmeyen ve asagida Ornekleri verilen raporlari sunmak
tizere de gorevlendirilebilir:

@ Hizmet alan bir isletmenin, hizmet kurulusu tarafindan takibi yapilan islem veya
bakiyelerine iligkin bir rapor veya

(b) Bir hizmet kurulusundaki kontrollere yonelik {izerinde mutabik kalinan
prosediirler raporu.

1 GDS 3000, “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Smirli Bagimsiz Denetimi Digindaki Giivence Denetimleri”,
12 inci paragraf

2 BDS 402, “Hizmet Kurulugu Kullanan Bir Igletmenin Bagimsiz Denetiminde Dikkate Alinacak Hususlar”
% GDS 3000, 12 inci paragraf
* Bu GDS’nin 13 ve 53 iincii paragraflari



GDS 3000 ve Diger Mesleki Mevzuatla ve Diger Mesleki Hiikiimlerle Olan Iliski

5.

Hizmet kurulusu denet¢isinin, bir hizmet kurulusundaki kontrollere yonelik giivence
denetimini yiiriitirken GDS 3000’e¢ ve bu giinvence denetimi standardina uygunluk
saglamas1 gerekir. Bu GDS, GDS 3000’1 tamamlayici nitelikte olmakla birlikte GDS
3000’in yerine ge¢mez ve bir hizmet kurulusundaki kontrollere iligskin rapor verilmesine
yonelik bir makul giivence denetiminde GDS 3000’in nasil uygulanacagini
ayrintilariyla agiklar.

GDS 3000’¢ uygunluk, diger hususlarin yani sira denet¢inin Kurum tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetciler i¢in Etik Kurallarin (Etik Kurallar) gilivence
denetimleriyle ilgili hiikiimlerine veya en az Etik Kurallarda 6ngdriilen yiikiimliiliikleri
karsilayacak muhtevadaki diger diizenlemelere uymasini gerektirir.5 Ayni zamanda
denetginin KKS 1% veya en az KKS 1’de ongoriilen yiikiimliilikleri karsilayacak
muhtevadaki diger mevzuat hiikiimlerini uygulayan, denetim sirketinin (Denetim sirketi
tanimi tek basina faaliyet gosteren bir bagimsiz denet¢iyi de igerir.) bir iiyesi olmasini
gerektirir.

Yiiriirliik Tarihi

7. Bu GDS, yayimlandig tarihte yiiriiliige girer.
Amaglar
8. Hizmet kurulusu denet¢isinin amaglari:

@) Uygun kistaslara dayanarak, tiim onemli yonleriyle, asagidaki hususlara iligkin
makul bir giivence elde etmektir:

(1) Hizmet kurulusunun sistem taniminin, belirlenen dénem boyunca (veya 1
inci tip raporun sdz konusu olmast durumunda belirlenen tarihte)
tasarlandig1 ve uygulandig sekilde sistemi gercege uygun bir bigimde
sunup sunmadigt,

(i)  Hizmet kurulugunun sistem taniminda belirtilen kontrol amaglariyla ilgili
kontrollerin, belirlenen dénem boyunca (veya 1 inci tip raporun sz
konusu olmasi durumunda belirlenen tarihte) uygun bir sekilde
tasarlanmis olup olmadigi,

(ili)  Denetimin kapsamina dahil edilmis olmasi durumunda, belirlenen dénem
boyunca hizmet kurulusunun sistem taniminda belirtilen kontrol
amaclarina ulasildigina iligkin makul bir giivence saglamak icin
kontrollerin etkin sekilde isleyip islemedigi.

> GDS 3000, 3(a), 20 ve 34 lincii paragraflar

°®GDS 3000, 3(b) ve 31(a) paragraflart. KKS1, Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim ve Sinirli Bagimsiz Denetimleri ile
Diger Giivence Denetimleri ve [lgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim Kuruluslari ve Bagimsiz Denetgiler igin Kalite

Kontrol



(b)

Tammlar

Hizmet kurulusu denet¢isinin bulgular ¢ercevesinde (a) maddesindeki hususlari
raporlamaktir.

9. Asagidaki terimler bu GDS’de, karsilarinda belirtilen anlamlariyla kullanilmistir:

(a)

(b)

(©)

(©)

Alt hizmet kurulusu: Hizmet alan isletmelere, finansal raporlamaya iliskin
oldugu i¢in hizmet alan isletmelerin i¢ kontroliiyle ilgili olma ihtimali bulunan
hizmetlerden bazilarini saglamak amaciyla bagka bir hizmet kurulusu tarafindan
kullanilan hizmet kurulusudur.

Alt hizmet kurulusundaki kontroller: Bir kontrol amacina ulasilmasina iligkin
makul giivence saglamaya yonelik olan alt hizmet kurulusundaki kontrollerdir.

Bir hizmet kurulusundaki kontrollerin tanimina ve tasarimina iliskin rapor (bu
GDS’ de 1 inci tip rapor olarak kullanilir) : Asagidakileri i¢eren bir rapor;

(i) Hizmet kurulusunun sistem tanima,

(i)  Uygun kistaslara dayanarak, tim Onemli yonleriyle, hizmet kurulusu
tarafindan sunulan:

a. Tanimin, belirlenen bir tarihte tasarlandigi ve uygulandig sekilde
hizmet kurulusunun sistemini gergege uygun bir bigimde
sunduguna,

b. Hizmet kurulusunun sistem taniminda belirtilen kontrol
amaglariyla ilgili olan kontrollerin, belirlenen tarihte uygun bir
sekilde tasarlanmis olduguna iliskin yazili bir beyan,

(ili)  Bir hizmet kurulusu denetgisinin, (ii)a-b’de yer alan hususlarla ilgili bir
makul glivence veren giivence raporu.

Bir hizmet kurulusundaki kontrollerin tanimi, tasarimi ve isleyis etkinligine
iligkin rapor (bu GDS’de 2 nci tip rapor olarak kullanilir): Asagidakileri igeren
bir rapor;

Q) Hizmet kurulusunun sistem tanima,

(i)  Uygun kistaslara dayanarak, tim oOnemli yonleriyle hizmet kurulusu
tarafindan sunulan:

a. Tanimin, belirlenen dénem boyunca tasarlandigr ve uygulandigi
sekilde hizmet kurulusunun sistemini gercege uygun bir bigimde
sunduguna,

b. Hizmet kurulusunun sistem tamiminda belirtilen  kontrol

amaglariyla ilgili olan kontrollerin, belirlenen dénem boyunca bir
uygun sekilde tasarlanmis olduguna,



(d)

(€)

(f)
@)

(1)

(i)

()

C. Hizmet kurulusunun sistem taniminda belirtilen kontrol
amagclariyla ilgili olan kontrollerin belirlenen dénem boyunca
etkin sekilde islemis olduguna iliskin yazili bir beyan,

(iii)  Bir hizmet kurulusu denetgisinin:
a. (if)a-c’de yer alan konularla ilgili bir makul glivence veren ve

b. Kontrol testleri ve bunlarin sonucglarina iliskin bir tanimi -
aciklamayi- igeren giivence raporu.

Daraltilmis yontem: Bir alt hizmet kurulusu tarafindan sunulan hizmetlerin ele
alinma yontemidir. Bu yontemde hizmet kurulusunun sistem tanimi, alt hizmet
kurulusu tarafindan sunulan hizmetlerin niteligini igerir; ancak alt hizmet
kurulusunun ilgili kontrol amaglar1 ve ilgili kontrolleri, hizmet kurulusunun
sistem tanimimin ve hizmet kurulusu denetcisince yiiriitiilen denetimin
kapsaminda yer almaz. Hizmet kurulusunun sistem tanimi ve hizmet kurulusu
denetgisinin yiriittiigli denetimin kapsami, alt hizmet kurulusundaki kontrollerin
etkinliginin izlenmesi amacityla hizmet kurulusunda uygulanan kontrolleri (bu
kontroller, alt hizmet kurulusundaki kontrollere iliskin gilivence raporunun,
hizmet kurulusu tarafindan gézden gecirilmesini kapsayabilir) icerir.

Hizmet alan isletme denetgisi: Hizmet alan bir isletmenin finansal tablolarim
denetleyen ve finansal tablolarina yonelik rapor hazirlayan denetgidir.”

Hizmet alan isletme: Bir hizmet kurulusu kullanan isletmedir.

Hizmet alan isletmenin tamamlayici kontrolleri: Hizmet kurulusunun, hizmetini
tasarlarken, hizmet alan isletmeler tarafindan uygulanacagini varsaydigi ve
hizmet kurulusunun sistem taniminda belirtilen kontrol amaglarina ulasmak i¢in
gerekli ise, hizmet kurulusunun sistem taniminda belirlenmis kontrollerdir.

Hizmet kurulusu denetgisi: Bir hizmet kurulusunun talebi {izerine, hizmet
kurulusunun kontrollerine iligkin glivence raporu veren denetgidir.

Hizmet kurulusu: Finansal raporlamaya iliskin oldugu i¢in hizmet alan
isletmelerin i¢ kontroliiyle ilgili olma ihtimali bulunan hizmetleri, bu isletmelere
sunan li¢lincii taraf kurulustur (veya ticiincii tarafin bir boliimiidiir).

Hizmet kurulusundaki kontroller: Hizmet kurulusu denetgisinin giivence raporu
kapsaminda yer alan bir kontrol amacina ulasilmasina yonelik kontrollerdir
(Bakiniz: A3 paragrafi).

Hizmet kurulusunun beyani: 9(¢)(ii) (veya -1 inci tip raporun séz konu olmasi
durumunda- 9(c)(ii)) paragrafinda belirtilen hususlarla ilgili yazili beyandir.;

Hizmet kurulusunun sistemi: Hizmet kurulusu denetgisinin giivence raporunda
kapsanan hizmetleri, hizmet alan isletmelere saglamak igin hizmet kurulusunca

7 Bir alt hizmet kurulusu olmast durumunda, bu kurulugsun hizmetlerinden faydalanan hizmet kurulugunun hizmet kurulusu
denetcisi de bir kullanici denetgi -hizmet alan isletme denetgisi- konumundadir.



(k)

(1

(m)

(n)

(0)

(6)

tasarlanan ve uygulanan politika ve prosediirlerdir. Hizmet kurulusunun sistem
tanimi agagidakilerin belirlenmesini igerir

- Kapsadigi hizmetler,

- Tanimin ilgili oldugu donem veya -1 inci tip raporun s6z konusu olmasi
durumunda- tarih,

- Kontrol amaglar1 ve
- Tlgili kontroller.

I¢c denetciler: I¢ denetim fonksiyonunun faaliyetlerini yiiriiten kisilerdir. Ig
denetgiler, bir i¢ denetim birimine veya esdeger bir fonksiyona dahil olabilirler.

I¢ denetim fonksiyonu: Isletmenin kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol
stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirmek amaciyla tasarlanan
giivence ve danismanlik faaliyetlerini yiirtiten fonksiyondur.

Kapsamli yontem: Bir alt hizmet kurulusu tarafindan sunulan hizmetlerin ele
alinma yontemidir. Bu yontemde hizmet kurulusunun sistem tanimi, alt hizmet
kurulusu tarafindan sunulan hizmetlerin niteligini icerir ve alt hizmet
kurulusunun 1ilgili kontrol amaclar1 ve ilgili kontrolleri, hizmet kurulusunun
sistem taniminin ve hizmet kurulusu denet¢isinin yiirittiigii denetimin
kapsaminda yer alir (Bakiniz: A4 paragrafi).

Kistaslar: Dayanak denetim konusunun degerlendirilmesi ve Olgiilmesi i¢in
kullanilan kiyaslama noktalaridir. “Gegerli kistaslar” ilgili denetim igin
kullanilan kistaslardir.

Kontrol amaci: Kontrollerin belirli bir yoniine iligkin bir ama¢ veya hedeftir.
Kontrol amaglari, kontrollerin azaltmaya calistigi risklerle ilgilidir.

Kontrol testi: Hizmet kurulusunun sistem taniminda belirtilen kontrol amaglarina
ulagilmasina yonelik kontrollerin igleyis etkinligini degerlendirmek iizere
tasarlanmig prosediirdiir.

Ana Hiikiimler

GDS 3000

10.  Hizmet kurulusu denetgisi, bu GDS’ de ve GDS 3000°’de yer alan hiikiimlere uymadig1
stirece, bu GDS’ ye uygunluk saglamis olmaz.

Etik Hiikiimler

11. Hizmet kurulusu denetcisi, Kurum tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik
Kurallarin (Etik Kurallar) giivence denetimleriyle ilgili hitkkiimlerine veya asgari olarak
Etik Kurallarda ongoriilen yiikiimlilikleri  karsilayacak muhtevadaki — diger

diizenlemelere uymasi gerekir (Bakiniz: A5 paragrafi).

Yonetim ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlar



12. Bu GDS’nin hizmet kurulusu denet¢isine; hizmet kurulusundan bilgi edinme -
sorgulama-, bu kurulustan agiklamalar talep etme, bu kurulusla karsilikli iletisim kurma
veya bagka bir sekilde bu kurulusla iletisime gegme ylikiimliligii getirmesi durumunda
hizmet kurulusu denetgisi, hizmet kurulusunun yonetiminden veya {ist yonetiminden
iletisim kurulacak uygun kisiyi (kisileri) belirler. Bu durum, ilgili hususlardan kimlerin
sorumlu oldugunun ve kimlerin ele alinan hususlar hakkinda bilgi sahibi oldugunun
degerlendirilmesini igerir (Bakiniz: A6 paragrafi).

Denetim Sozlesmesinin Kabulii ve Devam Ettirilmesi

13. Hizmet kurulusu denetgisi, denetim s6zlesmesini kabul etmeye veya devam ettirmeye
karar vermeden Once;

(a)

(b)

Asagidaki hususlari belirler:

(i)

(i)

(iii)

Hizmet kurulusu denetgisinin denetimi yiiriitecek kabiliyet ve yeterlilige
sahip olup olmadigin1 (Bakiniz: A7 paragrafi),

Denetginin, Sistem tanimmini hazirlamak i¢in  hizmet kurulusunun
uygulamasini bekledigi kistaslarin, hizmet alan isletmeler ve bunlarin
denetgileri i¢in uygun olup olmadigini ve erisilebilir olup olmayacagini,

Denetim kapsaminin ve hizmet kurulusunun sistem taniminin, hizmet
alan igletmeler ve bunlarin denetgileri igin faydasiz olabilecek sekilde
sinirl olup olmadigr.

Asagidaki sorumluluklarini anladigina ve istlendigine dair hizmet kurulusunun
mutabakatini alir:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Sistem taniminin ve beyanin tamlhigi, dogrulugu ve hazirlanma yontemi
dahil sistem tanmimmi ve buna iliskin hizmet kurulusunun beyanin
hazirlama sorumlulugu (Bakiniz: A8 paragrafi),

Hizmet kurulusunun sistem tanimina iliskin bu kurulus beyanmin makul
bir dayanaga sahip olduguna iliskin sorumlulugu (Bakiniz: A9 paragrafi)
ile sistem tanimmi hazirlamak i¢in kullandigi kistaslart  hizmet
kurulusunun beyaninda agiklama sorumlulugu,

Sistem taniminda asagidaki hususlarin belirtilmesi sorumlulugu:
a. Kontrol amaglar1 ve

b. Kontrol amaglarinin mevzuat veya bir baska tarafca (bir kullanici
grubu veya meslek kurulusu gibi) belirlenmesi durumunda, bu
kontrol amaclarin1 belirleyen taraflar.

Hizmet kurulusunun sistem taniminda belirtilen kontrol amaglarina
ulagilmasin1 tehdit eden risklerin belirlenmesi sorumlulugu ve bu
risklerin sistem taniminda belirtilen kontrol amaglarina ulasilmasini
engellemeyecegine ve dolayisiyla belirtilen  kontrol —amaglarma

10



(v)

ulagilacagina iliskin makul bir giivence saglayan kontrollerin tasarlamasi
ve uygulanmasi sorumlulugu (Bakiniz: A10 paragrafi),

Hizmet kurulusu denetgisine:

a. Hizmet kurulugunun sistem tanimiyla ve bu tanima iligskin hizmet
kurulusunun beyaniyla ilgili -hizmet seviyesi anlagmalari da
dahil, kayitlar, dokiimantasyon ve diger hususlar gibi- tiim
bilgilere erisim imkani saglama sorumlulugu,

b. Yiiriitiilen gilivence denetimiyle ilgili olarak hizmet kurulusu
denet¢isinin, hizmet kurulusundan talep edebilecegi ilave bilgileri
saglama sorumlulugu,

C. Kanitlarin elde edilmesi ig¢in hizmet kurulusu iginde gerekli
goriilen kisilerle kisitlama olmaksizin goriisme imkani saglama
sorumlulugu.

Denetim Sozlesmesinin Sartlarindaki Bir Degisikligin Kabulii

14.

Hizmet kurulusunun, denetim tamamlanmadan once denetimin kapsaminda bir

degisiklik talep etmesi durumunda, hizmet kurulusu denetcisi degisiklikle ilgili makul
bir gerekgenin bulundugundan emin olur (Bakiniz: A11-A12 paragraflari).

Kistaslarin Uygunluguna Karar Verilmesi

15.

16.

Hizmet kurulusu denetgisi, kontrollerin uygun sekilde tasarlanip tasarlanmadig ile -2
nci tip rapor s6z konusu oldugunda- kontrollerin etkin sekilde isleyip islemedigini
degerlendirirken ve hizmet kurulusunun sistem tanimini hazirlarken uygun kistaslar
kullanip kullanmadigina karar verir.

Hizmet kurulusu denetgisi, hizmet kurulusunun sistem tanimini degerlendirmek ig¢in
kistaslarin uygunluguna karar verirken, kistaslarin asgari olarak asagidaki unsurlar
icerip icermedigini tespit eder:

(@)

Tanimm, -uygun héllerde- asagidaki hususlar da dahil, hizmet kurulusunun
sisteminin ne sekilde tasarlandigini ve uygulandigini agiklayip agiklamadigi,

(i)

(i)

(iii)

Uygun hallerde yiiriitiilen islemlerin siniflar1 —islem smiflari- da dahil
sunulan hizmet tiirleri,

Uygun  hallerde islemlerin  baglatilmasinda, kaydedilmesinde,
yuriitiilmesinde, gerektiginde diizeltilmesinde ve raporlara ve hizmet alan
isletmeler igin hazirlanan diger bilgilere aktarilmasinda kullanilan
prosediirler dahil, hizmetlerin saglanmasinda kullanilan bilgi teknolojileri
ve manuel sistemlerdeki prosediirler,

Uygun  hallerde islemlerin  baslatilmasinda, kaydedilmesinde,
yiriitiilmesinde ve raporlanmasinda kullanilan belirli/6zel hesaplar,
muhasebe kayitlar1, destekleyici bilgiler dahil ilgili kayitlar ve
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17.

18.

destekleyici bilgiler. Bu husus, yanlis bilgilerin diizeltilmesini ve bilginin
raporlara ve hizmet alan igletmeler i¢in hazirlanan diger bilgilere nasil
aktarildigini da igerir.

(iv)  Hizmet kurulusunun sisteminin, islemlerin disindaki énemli olaylar1 ve
durumlart ne sekilde ele aldigi,

(V) Raporlarin ve hizmet alan isletmeler icin hazirlanan diger bilgilerin
hazirlanmasi i¢in kullanilan siireg,

(vi)  Belirlenen kontrol amaglari ve bu amaglara ulasmak igin tasarlanan
kontroller,

(vii) Kontrollerin tasarlanmasinda Ongoriilen, hizmet alan isletmenin
tamamlayici kontrolleri ve

(viii) Saglanan hizmetlerle ilgili olan; hizmet kurulusunun kontrol ¢evresinin,
risk degerlendirme siirecinin, bilgi sistemi (ilgili is stiregleri dahil) ve
iletisiminin, kontrol faaliyetlerinin ve izleme kontrollerinin diger yonleri.

(b) 2 nci tip raporun s6z konusu olmasi durumunda tanimin, kapsadigi donem
boyunca hizmet kurulusunun sisteminde meydana gelen degisikliklerin ilgili
detaylarini igerip igermedigi.

(©) Tanimin -¢ok sayida hizmet alan isletmenin ve onlarin denetgilerinin ortak
ihtiyaglarin1 karsilamak tizere hazirlandigi ve dolayisiyla her bir hizmet alan
isletme ve onun denetgisinin kendi 6zel ¢evresi acgisindan 6nemli olabilecegini
diistindigii hizmet kurulusu sisteminin her yoniinii kapsamayabilecegi kabul
etmekle birlikte- tanimlanan hizmet kurulusu sisteminin kapsamiyla ilgili olan
bilgileri igerip icermedigi —eksik gosterip gostermedigi- veya bu bilgileri
carpitip carpitmadigi.

Hizmet kurulusu denetcisi, kontrollerin tasarimini degerlendirmek iizere kistaslarin
uygunluguna karar verirken, kistaslarin asgari olarak asagidaki hususlari kapsayip
kapsamadigina karar verir:

@) Hizmet kurulusunun, sistem taniminda belirtilen kontrol amaglarina ulasilmasini
tehdit eden riskleri belirleyip belirlemedigi ve

(b) Tanimda belirlenen kontrollerin -tanimlandiklari sekilde islerler ise- bu risklerin
belirtilen kontrol amagclarina ulasilmasini engellemeyecegine iligkin makul
giivence saglayip saglayamayacagi.

Tanimda belirtilen kontrol amaglarina ulasilacagina iliskin makul bir giivence
saglamasinda kontrollerin isleyis etkinligini degerlendirmek {izere kistaslarin
uygunluguna karar verirken hizmet kurulusu denetgisi, kistaslarin asgari olarak,
kontrollerin belirlenen déonem boyunca tasarlanan sekilde tutarli bir sekilde uygulanip
uygulanmadigina karar verir. Bu karar, manuel kontrollerin uygun yeterlik ve yetkiye
sahip kisiler tarafindan uygulanip uygulanmadigi hususunu igerir (Bakiniz: A13-A15
paragraflari).
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Onemlilik

19.  Hizmet kurulusu denetgisi denetimi planlarken ve yiiriitiirken; tanimin ger¢ege uygun
sunumu, kontrollerin tasariminin uygunlugu ve -2 nci tip raporun séz konusu olmasi
durumunda- kontrollerin isleyis etkinligi acisindan 6nemliligi miitalaa eder (Bakiniz:
A16-A18 paragraflar).

Hizmet Kurulusunun Sistemi Hakkinda Bilgi Elde Edilmesi

20.  Hizmet kurulusu denetgisi, denetim kapsaminda yer alan kontroller de dahil olmak
tizere hizmet kurulusunun sistemi hakkinda bilgi -anlayis- edinir (Bakiniz: A19-A20
paragrafi).

Tammla Ilgili Kamt Elde Edilmesi

21. Hizmet kurulusu denetgisi, hizmet kurulusunun sistem tanimini temin eder; bu tanimi
inceler ve asagidaki hususlar da dahil, tanimin denetimin kapsaminda yer alan
yonlerinin ger¢ege uygun bir bigimde sunulup sunulmadigini degerlendirir (Bakiniz:
A21-A22 paragrafi):

@) Hizmet kurulusunun sistem taniminda belirtilen kontrol amaglarinin, iginde
bulunulan sartlar altinda makul olup olmadig1 (Bakiniz: A23 paragrafi),

(b) Bu tanimda belirtilen kontrollerin uygulanmis olup olmadigi,

(©) -Varsa- hizmet alan igletmenin tamamlayict kontrollerinin yeterli bir sekilde
tanimlanip tanimlanmadigi ve

(c) -Varsa- bir alt hizmet kurulusu tarafindan saglanan hizmetlerin yeterli sekilde
tanimlanip tanimlanmadig:r (bunlarla ilgili olarak kapsamli yontemin veya
daraltilmis yontemin kullanilip kullanilmadig: da dahil).

22.  Hizmet kurulusu denetgisi, sorgulama ile birlikte diger prosediirleri uygulayarak, hizmet
kurulusu sisteminin uygulanip uygulanmadigina karar verir. Hizmet kurulusunun
sistemin nasil isledigi ve kontrollerinin nasil uygulandigiyla ilgili olarak s6z konusu
diger prosediirler, gozlem ile kayitlarin ve diger belgelerin tetkik edilmesini de igerir
(Bakiniz: A24 paragraf).

Kontrollerin Tasarimiyla ilgili Kanit Elde Edilmesi

23. Hizmet kurulusu denet¢isi, hizmet kurulusundaki hangi kontrollerin hizmet kurulusunun
hizmet taniminda belirtilen kontrol amaglarina ulasilmasi igin gerekli olduguna Kkarar
verir ve bu kontrollerin uygun sekilde tasarlanip tasarlanmadigini degerlendirir. Bu
karar asagidaki hususlar igerir (Bakiniz: A25-A27 paragrafi):

@ Hizmet kurulusunun sistem taniminda belirtilen kontrol amaglarina ulasilmasini
tehdit eden risklerin belirlenmesi ve

(b) Hizmet kurulusunun sistem taniminda belirlenen kontrollerin bu risklerle olan
baglantisinin degerlendirilmesi.
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Kontrollerin isleyis Etkinligiyle flgili Kamit Elde Edilmesi

24,

25.

26.

2 nci tip rapor sunulurken hizmet kurulusu denetgisi, hizmet kurulusunun sistem
taniminda belirtilen kontrol amaclarina ulagmak ic¢in gerekli olduguna karar verdigi
kontrolleri test eder ve bunlarin donem boyunca isleyis etkinligini degerlendirir.
Kontrollerin  6nceki donemlerde tatmin edici sekilde isledigine iliskin Onceki
denetimlerde elde edilen kanitlar, cari donemde elde edilen kanitlarla desteklenseler
dahi, bu durum testin kapsaminin daraltilmasi i¢in bir dayanak olusturmaz (Bakiniz:
A28-A32 paragraflari).

Hizmet kurulusu denetgisi kontrol testlerini tasarlarken ve uygularken:

(@) Asagidakiler hakkinda kanit elde etmek icin sorgulamayla birlikte diger
prosediirleri uygular:

Q) Kontroliin nasil uygulandigi,
(i)  Kontroliin uygulanmasindaki tutarlilik ve
(ili)  Kontroliin kim tarafindan veya hangi vasitalar kullanilarak uygulandigy,

(b)  Test edilecek kontrollerin diger kontrollere (dolayli kontrollere) bagli olup
olmadigina, diger kontrollere bagli olmast durumunda ise, s6z konusu dolayl
kontrollerin etkin sekilde islediklerini destekleyen kanit elde etmenin gerekip
gerekmedigine karar verir (Bakiniz: A33-A34 paragraflari) ve

(©) llgili prosediiriin amaglarina ulasmasmda etkili olan, test edilecek kalemleri
se¢me yontemlerine Karar verir (Bakiniz: A35-A36 paragraflari).

Hizmet kurulusu denetcisi, kontrol testlerinin kapsamini belirlerken, kontrollerin
niteligi, uygulanma siklig1 (aylik, giinliik, giinde birkac¢ kez gibi) ve beklenen sapma
orani da dahil olmak iizere, test edilecek anakitlenin 6zelliklerine iliskin hususlari
miitalaa eder.

Ornekleme

27.

Hizmet kurulusu denetgisi, 6rnekleme kullanirken (Bakiniz: A35-A36 paragraflari):
@ Orneklemi tasarlarken, ilgili prosediiriin amacini ve &rneklemin secilecegi
anakitlenin ozelliklerini miitalaa eder,

(b)  Ornekleme riskini kabul edilebilir diisiik bir seviyeye indirmeye yetecek bir
orneklem biiyiikliigiine karar verir,

(©) Orneklemde yer alacak kalemleri, anakitledeki her bir drnekleme biriminin
secilme ihtimali olacak sekilde seger,

(¢) Tasarlanan bir prosediiriin segilen kaleme uygulanamamasi durumunda,
prosediirii bu kalemin yerini alan bagka bir kalem {izerinde uygular; ve
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(d)  Tasarlanmis prosediirlerin veya uygun olan alternatif prosediirlerin secilen bir
kalem ftizerinde uygulanamamasi durumunda, s6z konusu kalemi bir sapma
olarak kabul eder.

Sapmalarin Niteligi ve Sebebi

28.  Hizmet kurulusu denetgisi belirlenen herhangi bir sapmanin niteligini ve sebebini
arastirir ve asagidakilere tespit eder:

(@) Belirlenen sapmalarin beklenen sapma orani igerisinde bulunup bulunmadig: ve
bu sapmalarin kabul edilebilir olup olmadigi; dolayisiyla uygulanan testin,
belirlenen donem boyunca kontroliin etkin sekilde isledigi sonucuna varmak igin
uygun bir dayanak saglayip saglamadig,

(b) Belli bir kontrol amacina yonelik kontrollerin, belirlenen donem boyunca etkin
sekilde isleyip islemedigine dair bir sonuca ulagsmak i¢in kontroliin veya diger
kontrollerin ilave olarak test edilmesinin gerekli olup olmadigi (Bakiniz: A25
paragrafi) veya

(©) Uygulanan testin, kontroliin belirlenen siire boyunca etkin sekilde islemedigi
sonucuna varmak i¢in uygun bir dayanak saglayip saglamadigi.

29.  Hizmet kurulusu denetgisinin, drneklemde tespit edilen bir sapmay1 anomali (aykirilik)
olarak degerlendirdigi ve ilgili kontrol amacmin belirlenen dénem boyunca etkin
sekilde isledigine dair denet¢inin bir sonuca ulagsmasini saglayacak diger kontrollerin
belirlenmedigi ¢ok ender durumlarda, s6z konusu sapmanin anakitleyi temsil
etmedigine dair kesinlik derecesi yiiksek bir kanaate sahip olmasi gerekir. Hizmet
kurulusu denetgisi, s6z konusu sapmanin anakitlenin geriye kalan kismini etkilemedigi
konusunda yeterli ve uygun kanit elde etmek igin ilave prosediirler uygulayarak bu tiir
bir kanaate sahip olur.

i¢ Denetim Fonksiyonunun Calismasi®
I¢ Denetim Fonksiyonu Hakkinda Bilgi Elde Edilmesi

30.  Hizmet kurulusunun bir i¢ denetim fonksiyonuna sahip olmasi durumunda hizmet
kurulusu denetgisi, i¢ denetim fonksiyonunun denetimle ilgili olma ihtimalinin bulunup
bulunmadigina karar vermek amaciyla, i¢ denetim fonksiyonunun sorumluluklarinin ve
yuriittiigii faaliyetlerin niteligi hakkinda bilgi -anlayis- edinir (Bakiniz: A37 paragraf).

I¢  Denetgilerin -~ Calismasimn  Kullamlip  Kullamlamayacagina ve Ne  Diizeyde
Kullanilabilecegine Karar Verilmesi

31.  Hizmet kurulusu denetgisi:

@ Ic denetcilerin galismasinin, denetimin amaclar1 acisindan yeterli olup
olmadigina ve

8 Bu GDS’de i¢ denetgilerin, hizmet kurulusu denetgisine denetim prosediirlerini yerine getirme konusunda dogrudan yardim
sagladig1 6rnekler ele alinmamustir.
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32.

33.

(b) Yeterli olarak degerlendirmesi halinde, i¢ denetgilerin ¢alismasinin, hizmet
kurulusu denetgisinin uyguladig1 prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami
tizerindeki planlanan etkisine karar verir.

Hizmet kurulusu denetgisi, i¢ denetgilerin ¢alismasinin, denetimin amaglar1 agisindan
yeterli olup olmadigina karar verirken asagidakileri degerlendirir:

@ I¢ denetim fonksiyonunun tarafsizlig,

(b) I¢ denetgilerin teknik yeterligi,

(©) Ic denetgilerin calismasmin mesleki &zen ¢ercevesinde yerine getirilip
getirilmedigi ve

(©) I¢ denetgiler ile hizmet kurulusu denetgisi arasinda etkili bir iletisim saglanip

saglanmadigi.

Hizmet kurulusu denetcisi, i¢ denet¢ilerin ¢alismalarinin, uyguladigi prosediirlerin
niteligi, zamanlamasi ve kapsami {izerindeki planlanan etkisine karar verirken
asagidakileri miitalaa eder (Bakiniz: A38 paragrafi):

@ Ic denetciler tarafindan vyiiriitiilen veya yiiriitilecek c¢alismanin niteligi ve
kapsami,

(b) Hizmet kurulusu denetgisinin ulasacagi sonuglar agisindan bu ¢alismanin 6nemi
ve

(© Bu sonuglarin desteklenmesi i¢in elde edilen kanitlara iligskin degerlendirmede
yer alan subjektiflik derecesi.

I¢ Denetim Fonksiyonu Calismasimin Kullanilmasi

34.

35.

Ic denetcilerin belirli bir c¢aligmasindan faydalanabilmesi igin, hizmet kurulusu
denetgisinin bu ¢alismanin kendi amaglari agisindan yeterliligini s6z konusu ¢alismaya
prosediirler uygulayarak degerlendirmesi gerekir (Bakiniz: A39 paragrafi).

Hizmet kurulusu denetgisi, i¢ denetgiler tarafindan yapilan belirli bir ¢alismanin kendi
amaglar1 agisindan yeterli olup olmadigina karar vermek i¢in asagidakileri
degerlendirir:

@) I¢ denet¢i caligmasmin yeterli teknik egitime ve uzmanhga sahip i¢ denetgiler
tarafindan yapilip yapilmadig,

(b)  Calismanin dogru bir sekilde yonlendirilmis/gozetilmis, gbzden gegirilmis ve
belgelendirilmis olup olmadigi,

(©) I¢c denetcilerin makul sonuglara ulasmasma imkan veren yeterli kanitin elde
edilip edilmedigi,

(©) Icinde bulunulan sartlar altinda ulasilan sonuglarm uygun olup olmadigi ve i¢

denetciler tarafindan hazirlanan raporlarin, yapilan calismanin sonugclari ile
tutarli olup olmadig: ve
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(d) Denetimle ilgili istisnalarin veya i¢ denetgiler tarafindan agiklanan beklenmedik
durumlarin uygun sekilde ¢oziillip ¢oziilmedigi.

Hizmet Kurulusu Denetcisi Tarafindan Sunulan Giivence Raporu Uzerindeki Etkisi

36.

37.

I¢ denetim fonksiyonunun calismasindan faydalanilmas1 durumunda hizmet kurulusu
denetgisi, glivence raporunun goriisiinii i¢ceren boliimiinde bu ¢aligmaya atifta bulunmaz
(Bakiniz: A40 paragrafi).

2 nci tip rapor s6z konusu oldugunda, kontrol testleri uygulanirken i¢ denetim
fonksiyonunun ¢alismasindan faydalanilmis ise, hizmet kurulusu denetgisine ait
giivence raporunun, kontrol testlerini ve bunlarin sonuglarini agiklayan béliimiinde, i¢
denet¢inin ¢aligmasina ve hizmet kurulusu denetgisinin bu ¢alismaya yonelik uyguladigi
prosediirlere iliskin bir tanim yer alir (Bakiniz: A41 paragrafi).

Yazih Aciklamalar

38.

39.

40.

Hizmet kurulusu denetgisi, hizmet kurulusundan asagidakilere iliskin yazili agiklamalar
talep eder (Bakiniz: A42 paragrafi):

@) Sistem tanimina iliskin beyani tekrar teyit etmesi,

(b) Hizmet kurulusunun, hizmet kurulusu denetgisine tiim ilgili bilgiler ile {izerinde
mutabakat saglanan erisimleri® saglamasi ve

(©) Hizmet kurulusunun haberdar oldugu asagidaki hususlarin hizmet kurulusu
denetgisine agiklandigr:

(i) Bir veya daha fazla hizmet alan isletmeyi etkileyebilecek olan ve hizmet
kurulusuyla iliskilendirilebilen diizeltilmemis sapmalar, hile veya
mevzuata aykiriliklar,

(if)  Kontrollerin tasarimindaki eksiklikler,
(iii) Kontrollerin tanimlanan sekilde islemedigi durumlar; ve

(iv) Hizmet kurulusu denetgisinin giivence raporunda onemli bir etkiye sahip
olabilecek, hizmet kurulusunun sistem tanimmnin kapsadigi donemden
sonra meydana gelen ve hizmet kurulusu denet¢isinin gilivence raporu
tarihine kadar gergeklesmis olan olaylar.

Yazili agiklamalar, denetgiye hitaben yazilmis bir agiklama mektubu seklindedir. Yazili
aciklamalarin tarihi, hizmet kurulusu denet¢isinin giivence raporu tarihinden sonra
olmamakla birlikte bu tarihe miimkiin olan en yakin tarihtir.

Hizmet kurulusunun, konuyu hizmet kurulusu denetgisiyle miizakere ettikten sonra bu
GDS’nin 38(a) ve (b) paragraflar1 uyarinca talep edilen yazili agiklamalardan bir veya
daha fazlasini sunmamasi durumunda hizmet kurulusu denetgisi goriis vermekten
kaginir (Bakiniz: A43 paragrafi).

° Bu GDS’nin 13(b)(v) paragrafi
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Diger Bilgiler

41.

42.

Hizmet kurulusu denetgisi, hizmet kurulusunun sistem tanimi ve hizmet kurulusu
denetgisinin giivence raporunu igeren bir dokiimanda yer alan -varsa- diger bilgileri,
tanimla arasindaki -varsa- onemli tutarsizliklari belirlemek amaciyla inceler. Hizmet
kurulusu denetgisi, 6nemli tutarsizliklar1 belirlemek amaciyla diger bilgileri incelerken
acikca yanlis olan bir izah1 fark edebilir.

Hizmet kurulusu denetgisi, diger bilgilerde yer alan 6dnemli bir tutarsizligi belirlemesi
veya acik¢a yanlis olan bir izahtan haberdar olmasi durumunda, bu konuyu hizmet
kurulusuyla miizakere eder. Hizmet kurulusu denetgisi, diger bilgilerde hizmet
kurulusunun diizeltmeyi kabul etmedigi (reddettigi) 6nemli bir tutarsizligin veya yanlis
bir izahin bulundugu sonucuna varmasi durumunda, uygun ilave adimlar atar (Bakiniz:
A44-A45 paragraf).

Sonraki Olaylar

43.

44,

Hizmet kurulusu denetgisi, giivence raporunu degistirmesine yol agabilecek, hizmet
kurulusunun sistem taniminin kapsadigi donemden sonra meydana gelen ve hizmet
kurulusu denetgisinin gilivence raporu tarihine kadar gerg¢eklesmis olan herhangi bir
olaydan haberdar olup olmadigi konusunda hizmet kurulusunu sorgular. Hizmet
kurulusu denetgisinin bu tiir bir olaydan haberdar olmasi ve olayla ilgili bilgilerin
hizmet kurulusu tarafindan agiklanmamasi durumunda, hizmet kurulusu denetgisi bu
durumu giivence raporunda agiklar.

Hizmet kurulusu denetgisinin, giivence raporu tarihinden sonra, hizmet kurulusunun
sistem tanimi veya kontrollerin tasarimmin uygunlugu ya da isleyis etkinligiyle ilgili
herhangi bir prosediirii uygulama yiikiimliliigii bulunmamaktadir.

Belgelendirme

45,

46.

Hizmet kurulusu denetgisi, s6z konusu denetimle daha 6nceden hicbir baglantisi
bulunmayan tecriibeli bir hizmet kurulusu denetcisinin asagida belirtilen hususlari
anlayabilmesini saglayacak sekilde, giivence raporunun dayanagina iliskin kayitlar
gosteren ¢alisma kagitlarini, yeterli ve uygun bir sekilde, zamaninda hazirlar:

@) Bu GDS’ye ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine uygunluk saglamak amaciyla
uygulanan prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami,

(b)  Uygulanan prosediirlerin sonuglari ve elde edilen kanitlar ve

(©) Denetim sirasinda ortaya ¢ikan 6nemli hususlar, bunlarla ilgili varilan sonuglar
ve bu sonuglara ulagirken varilan 6nemli mesleki yargilar.

Hizmet kurulusu denetgisi, uygulanan denetim prosediirlerinin niteligini, zamanlamasini
ve kapsamini belgelendirirken asagidakileri kayit altina alir:

@) Test edilen kalemlerin ve hususlarin belirleyici 6zellikleri,
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47.

48.

49,

50.

51.

52.

(b)  Denetim galismasini kimin yiiriittiigii ve ilgili ¢calismanin tamamlandig: tarih; ve

(© Yiritilen ¢alismay1 kimin gézden gecirdigi, ilgili gozden gegirmenin tarihi ve
kapsami.

Hizmet kurulusu denetgisi, i¢ denetgilerin belirli bir ¢alismasini kullanmas1 durumunda,
i¢ denetgilerin ¢alismasinin yeterliliginin degerlendirilmesiyle ilgili varilan sonuglari ve
bu ¢alismaya kendisinin uyguladigi prosediirleri belgelendirir.

Hizmet kurulusu denetgisi, 6nemli hususlara iliskin olarak hizmet kurulusu ve diger
taraflarla yapilan miizakereleri; bu hususlarin niteligini, miizakerelerin ne zaman ve
kiminle yapildigini belirtmek suretiyle belgelendirir.

Onemli bir hususla ilgili olarak vardig1 nihai sonugla tutarli olmayan bir bilgi tespit
etmesi halinde hizmet kurulusu denetgisi, bu tutarsizligi nasil ele aldigini belgelendirir.

Hizmet kurulusu denetgisi, ¢alisma kagitlarin1 bir denetim dosyasinda birlestirir ve
hizmet kurulusu denetgisinin giivence raporu tarihinden sonra nihai denetim dosyasinin
olusturulmasina iliskin idari siireci zamaninda tamamlar.'?

Calisma kagitlarinin nihai denetim dosyasinda birlestirilmesi iglemi tamamlandiktan
sonra hizmet kurulusu denetgisi, ne sekilde olursa olsun ¢alisma kagitlarini saklama
sliresi sona ermeden silemez, atamaz veya yok edemez (Bakiniz: A46 paragrafi).

Hizmet kurulusu denetgisi, ¢alisma kagitlarinin nihai denetim dosyasinda birlestirilmesi
islemi tamamlandiktan sonra mevcut ¢alisma kagitlarinda degisiklik yapmay1 veya yeni
caligma kagitlar1 eklemeyi gerekli goriirse ve bu belgelendirme hizmet kurulusu
denetcisinin giivence raporunu etkilemezse, hizmet kurulusu denetgisi, yapilan
degisikliklerin veya eklemelerin niteligine bakilmaksizin asagidaki hususlar
belgelendirir:

(@) Degisiklik veya ekleme yapilmasinin 6zel sebepleri ve

(b) Degisiklik veya eklemelerin ne zaman ve kim tarafindan yapildigi ve gézden
gecirildigi.

Hizmet Kurulusu Denetcisinin Giivence Raporunu Hazirlamasi

Hizmet Kurulusu Denet¢isinin Giivence Raporunun Icerigi

53.

Hizmet kurulusu denetgisinin giivence raporu, asgari olarak asagidaki temel unsurlar
icerir (Bakiniz: A47 paragrafi):

@ Raporun, bagimsiz bir hizmet denetgisinin giivence raporu oldugunu agik¢a
gosteren bir baglik.

(b) Muhatap.
(© Asagidakilere iligkin agiklama:

0 KKS 1, A54-A55 paragraflari daha fazla rehberlik saglamaktadir.
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(©)
(d)

(€)

(i) Hizmet kurulusunun sistem tanimi ve 2 nci tip rapor igin 9(¢)(ii)
paragrafinda, 1 inci tip rapor igin 9(c)(ii) paragrafinda agiklanan hususlari
iceren hizmet kurulusunun beyani.

(i) -Varsa- hizmet kurulusunun sistem taniminin, hizmet kurulusu
denetgisinin goriisiiniin kapsamina girmeyen boliimleri.

(ili) Tanmmin, hizmet alan isletmenin tamamlayici kontrollerine ihtiyag
duyulduguna atifta bulunmasi durumunda, hizmet kurulusu denetgisinin
hizmet alan isletmenin tamamlayic1  kontrollerinin  tasariminin
uygunlugunu veya bu kontrollerinin isleyis etkinligini
degerlendirmedigine ve hizmet kurulusunun sistem taniminda belirtilen
kontrol amaglarina, hizmet kurulusundaki diger kontrollerle birlikte,
yalnizca hizmet alan isletmenin tamamlayici kontrollerinin uygun sekilde
tasarlanmasi veya etkin islemesi durumunda ulasilabilecegine iliskin bir
aciklama.

(iv) Hizmetlerin bir alt hizmet kurulusu tarafindan saglanmasi durumunda,
hizmet kurulusunun sistem taniminda agiklandigi tizere alt hizmet
kurulusu tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin niteligi ve bunlarla ilgili olarak
kapsamli yontem veya daraltilmis yontemden hangisinin kullanildigi.
Daraltilmis yontemin kullanilmasi durumunda, hizmet kurulusunun sistem
taniminin, ilgili alt hizmet kuruluslarindaki kontrol amaclarmi ve ilgili
kontrolleri kapsamadigina ve alt hizmet kurulusundaki kontrollerin, hizmet
kurulusu denetgisinin uyguladigi prosediirlerin kapsaminda yer almadigina
iliskin bir agiklama. Kapsamli yontemin kullanilmasi durumunda ise,
hizmet kurulusunun sistem taniminin, ilgili alt hizmet kuruluslarindaki
kontrol amaglarim1 ve ilgili kontrolleri kapsadigina ve alt hizmet
kurulusundaki kontrollerin, hizmet kurulusu denet¢isinin uyguladigi
prosediirlerin kapsaminda yer aldigina iliskin bir agiklama.

Gegerli kistaslarin tanimlanmasi ve kontrol amaglarini belirleyen taraf.

Raporun ve -2 nci tip raporun s6z konusu olmasi durumunda- kontrol testlerine
iliskin tanimin, hizmet alan isletmelerin finansal tablolarina iliskin Onemli
yanliglik risklerinin degerlendirilmesi sirasinda diger bilgilerle (hizmet alan
isletmelerin kendileri tarafindan uygulanan kontrollerle ilgili bilgiler de dahil)
birlikte bunlar1 degerlendirmek igin yeterli bilgiye sahip hizmet alan isletmeler
ile bunlarin denetgileri i¢in hazirlandigini belirten bir agiklama (Bakiniz: A48
paragrafi).

Hizmet kurulusunun asagidaki hususlardan sorumlulugu olduguna dair
acgiklama:

(i)  Hizmet kurulusunun sistem taniminin ve buna iliskin beyanin (bu tanim ve
beyanin tamligi, dogrulugu ve hazirlanma yontemi dahil) hazirlanmasi,

(i)  Hizmet kurulusunun sistem taniminin kapsamima giren hizmetlerin
saglanmasi,
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(f)

(9)

(@)

(h)

(1)

(i)

@)

(iii) Kontrol amaglarinin belirtilmesi (mevzuatin veya bir kullanici grubu veya
meslek kurulusu gibi bir bagka tarafin kontrol amaglarini belirlemedigi
durumlarda); ve

(iv) Hizmet kurulusunun sistem taniminda belirtilen kontrol amaglarina
ulagmak i¢in kontrollerin tasarlanmasi ve uygulanmas.

Hizmet kurulusu denet¢isinin  sorumlulugunun, uyguladigr prosediirlere
dayanarak; hizmet kurulusunun yaptigi tanim, bu tamimda belirtilen kontrol
amaclaryla ilgili olan kontrollerin tasarimi ve 2 nci tip raporun séz konusu
olmast durumunda bu kontrollerin isleyis etkinligi hakkinda goriis vermek
oldugunu ifade eden bir agiklama.

Denetginin sirketinin, KKS 1’1 veya en az KKS 1°de 6ngoriilen yiikiimliilikleri
karsilayacak muhtevadaki diger mevzuat hiikkiimlerini uyguladigina iligkin bir
agiklama.

Denet¢inin, Kurum tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik
Kurallar’in (Etik Kurallar) bagimsizlik ve diger etik hiikiimlerine veya asgari
olarak Etik Kurallar’da ongoriilen yiikiimlilikkleri karsilayacak muhtevadaki
diger mevzuat hiikiimlerine uyduguna -uygunluk sagladigina- iliskin bir
aciklama.

Denetimin; hizmet kurulusu denetgisinin, hizmet kurulusunun sistem taniminin
tim 6nemli yonleriyle gergege uygun bir bi¢imde sunuldugu ve kontrollerin
uygun bir sekilde tasarlandigi ve -2 nci tip raporun s6z konusu olmasi
durumunda- bu kontrollerin etkin sekilde isledigi konusunda makul bir giivence
elde etmek amaciyla prosediirleri planlamasini ve uygulamasimi gerekli kilan
GDS 3402 “Hizmet Kurulusundaki Kontrollere Iliskin Giivence Raporlari” na
uygun olarak yiiriitiildiigiine iligkin bir agiklama.

Makul bir giivence elde edilmesine yonelik hizmet kurulusu denetgisinin
uyguladig1 prosediirlerin bir 6zeti ve elde edilen kanitlarin hizmet kurulusu
denet¢isinin goriisiine temel olusturacak sekilde yeterli ve uygun olduguna
iliskin kanaatini ifade eden bir agiklama ve 1 inci tip raporun s6z konusu olmasi
durumunda hizmet kurulusu denetgisinin kontrollerin isleyis etkinligine iliskin
herhangi bir prosediirii uygulamadigin1 ve dolayisiyla bununla ilgili bir goriis
vermedigini ifade eden bir agiklama.

Kontrollerin kisitlarina ve 2 nci tip raporun sdz konusu olmasi durumunda
kontrollerin isleyis etkinligiyle ilgili bir degerlendirmenin gelecek donemlere
yansitilmasinin -projeksiyonunun- tasiyacagi riske iliskin bir agiklama.

Pozitif bir bigimde bildirilen hizmet kurulusu denetgisinin goriisiiniin, tim
onemli yonleriyle, uygun kistaslara dayanarak:

(1) 2 nci tip raporun s6z konusu olmasi durumunda:
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54.

a.  Tamimuin, belirlenen donem boyunca tasarlandigi ve uygulandigi
sekilde hizmet kurulusunun sistemini, gercege uygun bir bigimde
sunup sunmadigt,

b.  Hizmet kurulugsunun sistem taniminda belirtilen kontrol amaglariyla
ilgili kontrollerin belirlenen dénem boyunca uygun sekilde
tasarlanmis olup olmadigi ve

c.  Tamimda belirtilen kontrol amaglarina ulasildigina iliskin bir makul
bir giivence saglamak i¢in gerekli olan test edilmis kontrollerin,
belirlenen donem boyunca etkin sekilde isleyip islemedigi.

(i)  1inci tip raporun s6z konusu olmasi durumunda:

a.  Tamimin, belirlenen tarihte tasarlandigi ve uygulandigi sekilde
hizmet kurulusunun sistemini ger¢ege uygun bir bicimde sunup
sunmadig1 ve

b.  Hizmet kurulusunun sistem taniminda belirtilen kontrol amaglariyla
ilgili kontrollerin belirlenen tarihte uygun bir sekilde tasarlanmis
olup olmadigu.

(k) Hizmet kurulusu denet¢isinin goriisiinii dayandiracagi yeterli ve uygun kaniti
elde ettigi tarihten daha erken olmamak kaydiyla, denet¢inin giivence raporunun
tarihi.

() Hizmet kurulusu denetgisinin adi, imzas1 ve hizmet kurulusu denetgisinin adresi.

2 nci tip raporun s6z konusu olmasi durumunda, hizmet kurulusu denetgisinin giivence
raporu, goriis boliimiinden sonra yer alan ve uygulanan kontrol testlerini ve bu testlerin
sonuglarin1  agiklayan ayri bir bolimii veya eki igerir.  Hizmet alan isletme
denetgilerinin kontrollere iligkin testlerin kendi risk degerlendirmeleri {izerindeki
etkisini tespit edebilmelerini saglamak amaciyla; hizmet kurulusu denetcisi kontrol
testlerini tanimlarken detayli olarak hangi kontrollerin test edilmis oldugunu belirtir,
test edilen kalemlerin anakitlede yer alan kalemlerin hepsini mi yoksa secilen bir
kismimi mi temsil ettigini agiklar ve testlerin niteligini belirtir. Sapmalarin belirlenmis
olmasi durumunda hizmet Kkurulusu denetcisi, sapmalarin belirlenmesini saglayan
uyguladig1 testlerin kapsamini (6rneklemenin kullanilmasi durumunda o6rneklem
biiytikliigii de dahil), belirlenen sapmalarin sayisini ve niteligini de raporuna dahil eder.
Hizmet kurulusu denetgisi, uygulanan testlere dayanarak ilgili kontrol amacina
ulasildig1 sonucuna varsa bile sapmalari raporlar (Bakiniz: A18 ve A49 paragraflari).

Olumlu Goriis Disindaki Goriisler

55.

Hizmet kurulusu denetgisinin (Bakiniz: A50-A52 paragraflari);

(@) Hizmet kurulusunun yaptigi tanimin, tasarlandigi ve uygulandig sekilde sistemi,
tiim 6nemli yonleriyle, gercege uygun bir bicimde sunmadigi,

(b) Tanimda belirtilen kontrol amaglariyla ilgili olan kontrollerin, tiim 6nemli
yonleriyle, uygun bir sekilde tasarlanmadigi,
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(©) 2 nci tip raporun s6z konusu olmasi durumunda, tanimda belirtilen kontrol
amaglarina ulasildigina iliskin bir makul bir giivence saglamak icin gerekli olan
test edilmis kontrollerin, tiim 6nemli yonleriyle, etkin sekilde islemedigi; veya

(¢) Hizmet kurulusu denetgisinin yeterli ve uygun kanit elde edemedigi

sonucuna varmasi durumunda, hizmet kurulusu denetgisinin giivence raporu olumlu
goriis disinda bir goriis icerir ve hizmet kurulusu denetgisinin gilivence raporunda
olumlu goriis disinda goriis verilmesinin tiim nedenlerinin agik¢a belirtildigi bir boliim
yer alir.

Diger Bildirim Sorumluluklari

56.

Onemsiz olmadig1 acgikga goriilen ve bir veya daha fazla hizmet alan isletmeyi
etkileyebilecek diizeltilmemis hatalarin veya mevzuata aykiriligin, hizmet kurulusundan
kaynaklanan hilenin farkina varmasi durumunda hizmet kurulusu denetgisi, s6z konusu
durumun, bu durumdan etkilenen hizmet alan isletmelere uygun sekilde bildirilip
bildirilmedigini tespit eder. Konunun uygun bir sekilde bildirilmemesi ve hizmet
kurulusunun bu bildirimi yapmak istememesi durumunda, hizmet kurulusu denetgisi
uygun adimlari atar (Bakiniz: A53 paragrafi).
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*k*k

Aciklayict Hiikiimler ve Uygulama

Kapsam (Bakmiz: 1, 3 iincii paragraflar)

Al.

A2.

I¢ kontrol, finansal raporlamanin giivenilirligi, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi ile
ilgili mevzuata uygunluk agisindan isletmenin amaglarina ulastigina dair makul giivence
saglamak amaciyla tasarlanan bir siiregtir. Bir hizmet kurulusunun faaliyetleriyle ve
uygunluk hedefleriyle ilgili kontroller -finansal raporlamaya iliskin oldugundan- hizmet
alan bir isletmenin i¢ kontroliiyle ilgili olabilir. Bu tiir kontroller; hesap bakiyeleri,
islem siniflar1 veya agiklamalarla ilgili sunum ve agiklamaya iliskin beyanlarla veya
hizmet alan isletme denetcisinin denetim prosediirlerini uygularken degerlendirdigi
veya kullandig1 kanitlarla ilgili olabilir. Ornegin, bordro isleme hizmeti veren bir hizmet
kurulusunun, {icretlerden yapilan Kkesintilerin  kamu kurumlarina zamaninda
odenmesiyle ilgili kontrolleri hizmet alan isletmeyle ilgili olabilir ¢iinkii ge¢ yapilan
O0demeler hizmet alan isletme i¢in faiz 6demesine veya para cezasina neden olabilir.
Benzer sekilde, yatirim igslemlerinin kabul edilebilirligine iliskin bir hizmet kurulusunun
kontrollerinin diizenleyici bir kurum bakis agisiyla, hizmet alan isletmenin finansal
tablolarindaki islemlere ve hesap bakiyelerine iliskin sunum ve agiklamalarla ilgili
oldugu kabul edilebilir. Bir hizmet kurulusundaki faaliyetlere ve uygunluga iliskin
kontrollerin -finansal raporlamaya iliskin oldugu igin- hizmet alan bir isletmenin ig
kontroliiyle ilgili olabilecegine karar verilmesi, hizmet kurulusu tarafindan olusturulan
kontrol amaglar1 ve kistaslarin uygunlugu dikkate alinarak varilan mesleki
muhakemenin -yarginin- konusudur.

Hizmet kurulusunun, hizmet alan bir isletme tarafindan tasarlanan veya hizmet alan bir
isletme ile hizmet kurulusu arasinda yapilan bir sézlesmede taahhiit edilen bir sistemi
uygulamasi gibi bir durumda, hizmet kurulusu sistemin uygun sekilde tasarlandigini
beyan edemeyebilir. Kontrollerin uygun sekilde tasarlanmasi ile bunlarin igleyis
etkinligi arasindaki kagimilmaz iliskiden dolayi, tasarimin uygunlugu konusunda bir
beyanin bulunmamasi, hizmet kurulusu denet¢isinin, kontrol amaglarina ulasildigina
iliskin makul gilivencenin saglandigina yonelik bir karara varmasina ve bdylece
kontrollerin isleyis etkinligine iliskin bir gorlis vermesine engel olabilir. Alternatif
olarak denet¢i, kontrol testlerinin uygulanmasina yonelik tizerinde mutabik kalinan
prosediirler sozlesmesini kabul etmeyi veya kontrol testlerine dayanarak kontrollerin
tanimlanan sekilde isleyip islemedigine iliskin bir sonuca varmay: igeren GDS 3000
kapsaminda bir giivence denetimini tercih edebilir.

Tammlar (Bakimiz: 9(1), 9(m) paragraflari)

A3.

“Hizmet kurulusundaki kontroller” tanimi, hizmet alan isletmelerin hizmet kurulusu
tarafindan yiiriitiilen bilgi sistemlerinin farkli yonlerini ve bir hizmet kurulusundaki i¢
kontroliin bir veya daha fazla bileseninin farkli yonlerini igerebilir. Ornegin bu tanim;
sunulan hizmetlerle ilgili olmasi durumunda hizmet kurulusunun kontrol ¢evresini,
izleme ve kontrol faaliyetlerinin ilgili yonlerini de igerebilir. Ancak bu tanim, hizmet

24



kurulusunun sistem taniminda belirtilen kontrol amaglarina ulasilmasiyla ilgili olmayan
hizmet kurulusundaki kontrolleri (6rnegin hizmet kurulusunun kendi finansal
tablolarinin hazirlanmasiyla ilgili olan kontrolleri) igermez.

A4. Kapsamli yontemin kullanilmasi durumunda, bu GDS’de yer alan hiikiimler (hizmet
kurulusu yerine alt hizmet kurulusuna uygulanan, 13(b)(i)-(v) paragraflarindaki
hususlarla ilgili mutabakata varilmasi da dahil olmak {iizere) alt hizmet kurulusu
tarafindan saglanan hizmetlere de uygulanir. Prosediirlerin alt hizmet kurulusunda
uygulanmasi, hizmet kurulusu, alt hizmet kurulusu ve hizmet kurulusu denetgisi
arasinda bir koordinasyonu ve iletisimi gerektirir. Kapsamli yontem, genellikle,
yalnizca hizmet kurulusu ve alt hizmet kurulusunun birbiriyle iliskili olmasi veya
hizmet kurulusu ile alt hizmet kurulusu arasindaki sézlesmenin bu yontemin kullanimini
ongormesi durumunda miimkiindiir.

Etik Hiikiimler (Bakiniz: 11 inci paragraf)

A5.  Hizmet kurulusu denet¢isi Kurum tarafindan yayimlanan Etik Kurallarn ilgili
bagimsizlik hiikiimlerine ve mevzuatta yer alan daha kisitlayici diger hiikiimlere tabidir.
Etik Kurallar, bu GDS uyarinca bir denetim yiiriitiiliirken hizmet kurulusu denetgisinin,
her bir hizmet alan isletmeden bagimsiz olmasini gerektirmez.

Yoénetim ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlar (Bakimiz: 12 nci paragraf)

A6.  Yonetim ve iist yonetim yapilari, farkli kiiltiirel ve hukuki alt yapilar ile isletmenin
biiyiikliigii ve ortaklik yapist gibi faktorlere bagli olarak, iilkelere ve isletmelere gore
farklilik gosterir. Bu farklilik, tiim denetimler i¢in hizmet kurulusu denet¢isinin 6zel
konularla ilgili etkilesim i¢inde bulunacagi kisilerin bu GDS tarafindan belirlenmesinin
miimkiin olmadig1 anlamma gelir. Ornegin, hizmet kurulusunun ayri bir tiizel kisilik
degil de ftgiincii tarafin bir bolimii olmasi gibi durumlarda, yazili agiklama talep
edilecek uygun yoOnetim personelinin veya iist yonetimden sorumlu olanlarin
belirlenmesi mesleki muhakeme kullanilmasini gerektirebilir.

Denetim Sozlesmesinin Kabulii ve Devam Ettirilmesi
Denetimin Yiiriitilmesine Yonelik Kabiliyet ve Yeterlik (Bakiniz: 13(a)(i) paragrafi)

A7. Denetimin yiritilmesine yonelik ilgili kabiliyet ve yeterlilige iliskin hususlar 6rnek
olarak asagidakileri igerir:
o Mgili sektdre iliskin bilgi,
o Bilgi teknolojisi ve sistemlerinin anlasilmast,

o Kontrollerin uygun sekilde tasarlanmasiyla ilgili oldugu igin risk
degerlendirmeye iligskin deneyim ve

o Kontrol  testlerinin  tasarlanmasi  ve  uygulanmast ile  sonuglarin
degerlendirilmesine iliskin deneyim.
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Hizmet Kurulugsunun Beyani (Bakimiz: 13(b)(i) paragrafi)

A8.

Hizmet kurulusu denetgisinin bir denetimi kabul etmesi veya devam ettirmesi
sonrasinda hizmet kurulusunun yazili beyan sunmayi reddetmesi, hizmet kurulusu
denetgisinin denetimden c¢ekilmesine neden olacak bir kapsam kisitlamasi oldugu
anlamina gelir. Mevzuatin hizmet kurulusu denetgisinin denetimden gekilmesine izin
vermemesi durumunda, hizmet kurulusu denetgisi goriis vermekten kaginir.

Hizmet Kurulusunun Beyanina Iliskin Makul Dayanak (Bakiniz: 13(b)(ii) paragrafi)

A9.

2 nci tip raporun s6z konusu olmasi durumunda, hizmet kurulusunun beyani, hizmet
kurulusunun sistem taniminda belirtilen kontrol amaclariyla ilgili olan kontrollerin
belirlenen donem boyunca etkin sekilde isledigine dair bir beyani igerir. Bu beyan
hizmet kurulusunun izleme faaliyetlerine dayandirilabilir. Kontrollerin izlenmesi,
kontrollerin zaman icindeki etkinliginin degerlendirilmesi siirecidir. Bu siireg,
kontrollerin etkinliginin zamaninda degerlendirilmesini, eksikliklerin belirlenmesi ile bu
eksikliklerin hizmet kurulusundaki uygun kisilere raporlanmasini ve gerekli diizeltici
Onlemlerin alinmasini igerir. Hizmet kurulusu; siirekli faaliyetler, ayr1 degerlendirmeler
veya her ikisinin bilesimi yoluyla kontrolleri izleme faaliyetini gerceklestirir. Siirekli
izleme faaliyetlerinin yogunlugu ve etkinligi arttik¢a, ayri degerlendirmelere olan
ihtiyac azalir. Siirekli izleme faaliyetleri genellikle bir hizmet kurulusunun tekrarlanan
normal faaliyetleri lizerine insa edilir ve diizenli yonetim, yonlendirme ve gdzetim
faaliyetlerini icerir. I¢ denetgiler veya benzeri gorevleri yerine getiren personel, hizmet
kurulusunun faaliyetlerinin izlenmesine katkida bulunabilir. 1zleme faaliyetleri,
sorunlara veya iyilestirilmesi gereken alanlara isaret eden misteri sikayetleri ve
diizenleyici kurum yorumlar1 gibi dis taraflarca iletilen hususlardan elde edilen
bilgilerin kullanilmasini da igerebilir. Hizmet kurulusu denetgisinin kontrollerin isleyis
etkinligine iliskin yapacagi raporlama, hizmet kurulusunun beyanina iligkin makul bir
dayanak saglamak amaciyla uyguladigi siireclerin yerine gegmez.

Risklerin Belirlenmesi (Bakiniz: 13(b)(iv) paragrafi)

Al0.

9(0) paragrafinda belirtildigi iizere kontrol amaglari, kontrollerin azaltmaya ¢alistigi
risklerle ilgilidir. Ornegin, bir islemin yanlis miktarda veya yanls doneme kaydedilmesi
riski; kontrol amaci olarak islemlerin dogru miktarda ve dogru déneme kaydedilmesi
bi¢iminde ifade edilebilir. Hizmet kurulusu, sistem tamiminda belirtilen kontrol
amaglarina ulagilmasmi tehdit eden risklerin belirlenmesinden sorumludur. Hizmet
kurulugunun ilgili riskleri belirlemeye yonelik resmi veya gayri resmi siiregleri
bulunabilir. Resmi siireg; belirlenmis risklerin 6neminin tahmin edilmesini, bu risklerin
gerceklesme ihtimalinin degerlendirilmesini ve bu risklere karsi atilacak adimlara karar
verilmesini icerebilir. Ancak kontrol amaglari, kontrollerin azaltmaya g¢alistig1 risklerle
ilgili oldugu igin kontrol amaglarinin hizmet kurulusunun sistemini tasarlarken ve
uygularken dikkatli bir sekilde belirlenmesi, kendi basina ilgili risklerin belirlenmesine
yonelik gayri resmi bir siireci kapsayabilir.
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Denetim Sozlesmesinin Sartlarindaki Bir Degisikligin Kabulii (Bakiniz: 14 tincii paragraf)

All. Denetimin kapsamimin degistirilmesi talebinin makul bir gerekg¢esi olmayabilir.
Ornegin; hizmet kurulusu denetgisinin olumlu gériis disinda bir goriis verme ihtimalinin
bulunmasi nedeniyle s6z konusu talebin belirli kontrol amaglarini denetim kapsamindan
¢ikarmak i¢in yapilmasi veya hizmet kurulusunun, hizmet kurulusu denetgisine yazili
bir beyan sunmamasi ve bu talebin denetimin GDS 3000 kapsaminda yiiriitiilmesini
igermesi durumu.

Al12. Denetimin kapsaminin degistirilmesi talebinin makul bir gerekcesi olabilir. Ornegin;
hizmet kurulusunun denetgiye bir alt hizmet kurulusuna erisim imkan1 saglayamamasi —
erisimi ayarlayamamasi- halinde talebin s6z konusu alt hizmet kurulusunun denetim
kapsamindan c¢ikarilmasi amaciyla yapilmasi ve alt hizmet kurulusunun sagladigi
hizmetleri ele almak i¢in kullanilan yontemin kapsamli yontemden daraltilmig yonteme
doniistiirilmesi durumu.

Kistaslarin Uygunluguna Karar Verilmesi (Bakiniz: 15-18 inci paragraflar)

Al13. Kistaslarin; hedef kullanicilarin, hizmet kurulusunun sistem taniminin gergege uygun
sunumu, kontrollerin tasariminin uygunlugu ve -2 nci tip raporun s6z konusu olmasi
durumunda- kontrol amaglariyla ilgili kontrollerin isleyis etkinligi hakkindaki hizmet
kurulusunun beyaninin gerekgesini anlamalarin1 saglayacak sekilde erisilebilir olmasi
gerekmektedir.

Al4. GDS 3000, hizmet kurulusu denetgisinin, diger hususlarin yani sira dayanak denetim
konusunun uygunluguna ve kistaslarin uygun olup olmadigina karar vermesini zorunlu
kilar.!' Dayanak denetim konusu, bir giivence raporunun hedef kullanicilari igin
olmazsa olmaz bir husustur. Asagidaki tablo 1 inci ve 2 nci tip raporlardaki goriislerden
her biri igin denetimin konusunu ve asgari kistaslari belirlemektedir.

Denetimin konusu Kistaslar Yorum
Hizmet Finansal raporlamaya Tanim, asagidaki Gorts i¢in kistaslara iliskin
kurulusunun iliskin oldugu igin durumlarda ger¢ege uygun | belirli ifadelerin mevzuat, bir
sistem taniminin | hizmet alan bigimde sunulmustur: kullanici grubu veya bir meslek

kurulusu gibi taraflarca
olusturulmus kistaslarla uyumlu
hale getirilmesi gerekebilir. Bu
goriise yonelik kistaslara iligkin
ornekler, Ek 1°deki hizmet
kurulusu beyan1 6rneginde

gercege  uygun | isletmelerin ig

sunumu kontroliiyle ilgili olma
hakkindaki gériis | ihtimali bulunan ve

(1 inci ve 2 nci tip | hizmet kurulusu
raporlar) denetgisinin giivence
raporu kapsamina giren

(a) Tanim, uygun
hallerde 16(a)(i)-
(viii) paragraflarinda
belirtilen hususlar
dahil olmak tizere,
hizmet kurulusunun

hizmet kurulusu . . . sunulmaktadir. A21-A24
. . sisteminin ne sekilde
sistemi. - paragraflari bu kistaslarin
tasarlandigini ve 5
uveulandizin karsilanip karsilanmadiginin
8 g belirlenmesine iliskin daha fazla
acikliyorsa,

rehberlik saglamaktadir. (GDS

(b) 2 nci tip raporun s6z

1 GDS 3000, 24(b) ve 41 inci paragraflar
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konusu olmasi 3000°’de yer alan hiikiimler
durumunda tanim, acisindan, bu goriise yonelik
kapsadigi donem denetimin konusunu olugturan
boyunca hizmet bilgi'?, hizmet kurulusunun
kurulusunun sistem tanimi ve hizmet
sisteminde meydana | kurulusunun bu tanimin gergege
gelen degisikliklerin | uygun bigimde sunuldugu
ilgili detaylarim yoniindeki beyanidir.)
iceriyorsa ve
(¢) Tanimin -¢ok sayida
hizmet alan
isletmenin ortak
ihtiyaglarin
karsilamak tizere
hazirlandig1 ve
dolayisiyla her bir
hizmet alan
isletmenin kendi 6zel
gevresi agisindan
6nemli olabilecegini
diistindiigii hizmet
kurulusu sisteminin
her yoniinii
kapsamayabilecegi
kabul edilmekle
birlikte- tanimlanan
hizmet kurulusu
sisteminin
kapsamiyla ilgili olan
bilgileri eksik
gOstermiyor veya
garpitmiyorsa.
Tasarimin Hizmet kurulugunun Asagidaki durumlarda Bu goriise Hizmet
uygunlugu ve sistem taniminda kontroller uygun sekilde iligkin kurulusunun
isleyis etkinligi belirtilen kontrol tasarlanmigtir ve etkin kistaslarin sistem
hakkinda gériig amagclarina ulagmak sekilde islemektedir: karsilanmasi | taniminda
(2 nci tip icin gereko:en (a) Hizmet kurulusunun, durumunda, belirtilen
raporlar) kontrollerin tasariminin . kontroller, kontrol
_ ) . sistem taniminda .
uygugl}gu ve isleyis belirtilen kontrol belirlenen amaglari, bu .
etkinligi. dénem gorislere iligkin
amaglarina . :
. boyunca ilgili | kistaslarin bir
ulasilmasini tehdit
. . kontrol pargasidir.
eden riskleri e
. . amaglarina Belirtilen
belirlemesi
ulasilmig kontrol
(b) Tanimda belirtilen olduguna amaglarl
kontrollerin; -bu ilisgkin makul | denetimden
kontroller belirtildigi | giivence denetime
glbl islerse- risklerin, sag]amls farklilik
kontrol amaglarina olacaktir. gosterecektir.
ulagilmasim (GDS Tanima iliskin
engellemeyecegine 3000°de yer goriis

12 “Denetim konusunu olusturan bilgi” dayanak denetim konusunun kistaslar karsisinda 6l¢iimiiniin veya degerlendirilmesinin
bir ¢iktisidir (yani; kistaslarin dayanak denetim konusuna uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan bilgidir).
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iliskin makul bir alan olusturmanin
giivence saglamasi ve | hiikiimler bir pargast
(c) Kontrollerin acisindan, bu | olarak, hizmet
belirlenen dénem g?ru§§ kumlu,su_ .
boyunca tasarlandigi yonel.lk . der%et'glslnln
o . . denetimin belirtilen
gibi tutarl bir sekilde
uygulanmis olmast. konusunu kontrol
Bu durum, manuel o%us'tur?n amaglarinin
kontrollerin, uygun bilgi, hizmet gferf;ege uygun
yeterlik ve yetkiye kurulusun.un bigimde ]
sahip Kisiler kontrollerin sunulmadig
tarafindan uygulanip uygun sonuctna
uygulanmadigini da bicimde . varmast
icerir. tasarla.ndlgl durumunda, bu
ve etkin kontrol
sekilde amaglari-
isledigi kistaslar
yoniindeki gercevesinde-
beyanidir.) kontrollerin
tasarimi veya
isleyis
etkinligine
iligkin bir goriis
olusturulmasi
i¢in uygun
olmayacaktir.
Tasarimin Hizmet kurulugunun Asagidaki durumlarda Kontrollerin isleyisi hakkinda
uygunlugu sistem taniminda kontrollerin uygun sekilde | herhangi bir gilivence elde
hakkinda gériis belirtilen kontrol tasarlandigi kabul edilir: edilmediginden, bu kistaslarn
(1 inci tip amagclarina ulagmak (a) Hizmet kurulusu karsilanmasi,  ilgili  kontrol
raporlar) icin gereken sistemn tanimin da’ amagclarina ulasildigi  yoniinde
kontrollerin tasariminin belirtilen kontrol tek basina herhangi bir giivence
uygunlugu. amaglarina saglamaz. (GDS 3000’de yer
ulasimasini tehdit alan hiikiimler agisindan, bu
eden riskleri gorlise  yonelik  denetimin
belirlemisse: ve konusunu olusturan bilgi, hizmet
kurulusunun kontrollerin uygun
(b) Tanimda belirtilen bir sekilde tasarlandig1
kontrollerin; -bu yoniindeki beyamdir.)
kontroller belirtildigi
gibi iglerse- risklerin,
kontrol amaglarina
ulasilmasini
engellemeyecegine
iliskin makul bir
glivence Saglamasi.
Al15. 16(a) paragrafinda, hizmet kurulusunun sistem taniminda, uygun hallerde, yer alan

birka¢ unsur belirtilmistir. Tanimlanan sistem, islemlerin yiiriitilmedigi bir sistem ise
bu unsurlar uygun olmayabilir (6rnegin sistemin, bir BT uygulamasinin
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barmdirilmasina yonelik genel kontrollerle ilgili olmasi ancak s6z konusu uygulamanin
kendi igine yerlestirilen kontrollerle ilgili olmamasi durumunda).

Onemlilik (Bakimiz: 19, 54 iincii paragraflar)

AlG6.

Al7.

AlS8.

Bir hizmet kurulusundaki kontroller iizerine raporlama yapilmasina yonelik bir
denetimde, o6nemlilik kavrami hizmet alan isletmelerin finansal tablolariyla ilgili
olmaktan ziyade raporlanmakta olan sistemle ilgilidir. Hizmet kurulusu denetgisi;
hizmet kurulusunun sistem taniminin tiim 6nemli yonleriyle gergege uygun bir bi¢imde
sunulup sunulmadigina, hizmet kurulusundaki kontrollerin tiim 6nemli yonleriyle uygun
sekilde tasarlanip tasarlanmadigina ve -2 nci tip raporun s6z konusu olmasi durumunda
- hizmet kurulusundaki kontrollerin tiim 6nemli yonleriyle etkin bir sekilde isleyip
islemedigine karar vermek amaciyla, prosediirler planlar ve uygular. Onemlilik
kavraminda hizmet kurulusu denetgisi; raporunun, sistemin kullanim bi¢imi hakkinda
bilgi sahibi olan hizmet alan isletmelerin ve bunlarin denetgilerinin gogunlugunun ortak
bilgi ihtiya¢larini karsiladigini dikkate alir.

Hizmet kurulusunun sistem taniminin gercege uygun sunumu ve kontrollerin tasarimi
bakimindan 6nemlilik; tanimin 6nemli iglemlerin yiiriitilmesine dair 6nemli ydnleri
icerip igermedigi, tanimda ilgili bilgilerin eksik gosterilip gosterilmedigi veya ¢arpitilip
carpitilmadigr ve tasarlandigi sekliyle kontrollerin kontrol amaglarina ulasilacagi
konusunda makul bir giivence saglamaya iliskin Kkabiliyeti gibi nitel faktorlerin
oncelikle degerlendirilmesini igerir. Hizmet kurulusu denetgisinin kontrollerin isleyis
etkinligine 1iligkin goriisii bakimindan 6nemlilik ise (6rnegin; kabul edilebilir ve
gozlemlenen sapma orani (nicel bir husus) ve gozlemlenen herhangi bir sapmanin
niteligi ve sebebi (nitel bir husus) gibi) nicel ve nitel faktdrlerin her ikisinin birden
degerlendirilmesini igerir.

Sapmalarin belirlendigi durumlarda s6z konusu testlerin sonuglart kontrol testlerinin
taniminda agiklanirken onemlilik kavrami uygulanmaz. Bunun sebebi, hizmet alan
isletmenin ve onun denetgisinin i¢inde bulundugu sartlar altinda bu sapmanin, hizmet
kurulusu denet¢isinin goriisii agisindan, bir kontroliin etkin sekilde islemesini engelleyip
engellemediginin 6tesinde bir éneme sahip olabilmesidir. Ornegin, sapmayla ilgili
kontrol, hizmet alan isletmenin finansal tablolar1 a¢isindan 6nemli olabilecek belirli bir
tiir hatanin engellenmesinde 6zel bir 6neme sahip olabilir.

Hizmet Kurulusunun Sistemi Hakkinda Bilgi Elde Edilmesi (Bakiniz: 20 nci paragraf)

Al9.

Denetim kapsaminda yer alan, kontroller dahil, hizmet kurulusunun sistemi hakkinda
bilgi edinilmesi —sistemin anlasilmasi- asagidaki konularda hizmet denetgisine yardimci
olur:

. Bu sistemin smirlarinin ve diger sistemlerle arayiizler araciligiyla nasil
baglandiginin belirlenmesi,

o Hizmet kurulusunun yaptigi tanimin, tasarlandigi ve uygulandigi sekilde sistemi
gercege uygun bir bigimde sunup sunmadiginin degerlendirilmesi,

30



Hizmet kurulusunun beyaninin hazirlanmasina yonelik i¢ kontroliin anlagilmast,

Hizmet kurulusunun sistem taniminda belirtilen kontrol amaglarina ulagsmak i¢in
hangi kontrollerin gerekli oldugunun belirlenmesi,

Kontrollerin uygun sekilde tasarlanip tasarlanmadiginin degerlendirilmesi,

2 nci tip raporun s6z konusu olmasi durumunda, kontrollerin etkin sekilde
isleyip islemediginin degerlendirilmesi.

A20. Hizmet kurulusu denetgisinin hizmet kurulusunun sistemi hakkinda bilgi edinmesine
yonelik prosediirler asagidakileri igerebilir:

Hizmet kurulusu denet¢isinin muhakemesine gore ilgili bilgilere sahip
olabilecegi diisiiniilen, hizmet kurulusu biinyesindeki, kisilerin sorgulanmasi.

Faaliyetlerin gozlemlenmesi ve islemlerin yiiriitiilmesine iliskin belgelerin,
raporlarin ve fiziki (basili) ve elektronik kayitlarin tetkik edilmesi.

Ortak sartlarin1 belirlemek {lizere - hizmet kurulusu ile hizmet alan isletmeler
arasindaki- se¢ilen anlagsmalarin tetkik edilmesi.

Kontrol prosediirlerinin yeniden uygulanmasi.

Tamimla Ilgili Kamit Elde Edilmesi (Bakiniz: 21-22 nci paragraflar)

A21. Tamimin denetim kapsaminda yer alan yonlerinin (kisimlarimin) tiim 6nemli yonleriyle
gercege uygun bigimde sunulup sunulmadigina karar verirken, asagidaki sorularin
degerlendirilmesi hizmet kurulusu denetgisine yardime1 olur:

Tanim; hizmet alan isletmelerin finansal tablo denetimlerinin planlanmasinda,
bu isletmelerin denetgilerinin ¢ogunlugunun ortak ihtiyaglariyla ilgili olmasi
makul olgiide beklenen, saglanan hizmetin temel yonlerini (denetimin
kapsamindaki) ele almakta midir?

Tanim, hizmet alan isletmelerin denetgilerinin ¢ogunluguna, BDS 315"
cergevesinde, i¢ kontroliin anlagilmasina iligkin yeterli bilgi saglamasi i¢in
makul 6l¢iide olmasi beklenen detay seviyesinde hazirlanmis midir? Tanimin,
hizmet kurulusunun isleyisinin (isleme siirecinin) veya hizmet alan isletmelere
sunulan hizmetlerin her yoniinii ele almasi gerekmemekle birlikte, her hangi bir
okuyucunun hizmet kurulusundaki giivenlige veya diger kontrollere zarar
vermesine yol agabilecek kadar detayli olmasi da gerekmez.

Tanim, hizmet alan igletme denetgilerinin ¢ogunlugunun kararlarma iliskin ortak
ihtiyaglar1 etkileyebilecek bilgileri igerecek -eksik gostermeyecek- veya
carpitmayacak sekilde hazirlanmis mudir? Ornegin tamim; hizmet kurulusu
denetcisinin haberdar oldugu, isleyisteki herhangi bir énemli eksik gosterme
veya hata/yanlis icermekte midir?

18 BDS 315, Isletme ve Cevresini Tanimak Suretiyle “Onemli Yanlishik” Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
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Hizmet kurulusunun sistem taniminda belirtilen kontrol amaglarindan bazilarinin
denetimin kapsamindan ¢ikarilmasi durumunda tanim, kapsam dis1 birakilan
hedefleri agik bir sekilde belirtmekte midir?

Tanimda belirtilen kontroller uygulanmis midir?

-Varsa- hizmet alan isletmenin tamamlayici kontrolleri, yeterince tanimlanmis
midir? Birgok durumda kontrol amaclarinin tanimi, hizmet kurulusunun tek
basina uyguladigi kontrollerin etkin sekilde islemesi suretiyle kontrol amaglarina
ulasilabilecegi seklinde kaleme alinir. Ancak bazi durumlarda, hizmet
kurulusunun sistem taniminda belirtilen kontrol amaglarmma hizmet kurulusu
tarafindan tek basina ulasilamaz ¢iinkii bu amaclara ulasilmas: i¢in hizmet alan
isletmeler tarafindan belli kontrollerin uygulanmasi gerekir. Ornegin bdyle bir
durum, kontrol amaglarinin diizenleyici bir otorite tarafindan belirlenmesi
halinde ortaya c¢ikabilir. Tanimm hizmet alan isletmenin tamamlayici
kontrollerini igermesi durumunda, hizmet kurulusu tarafindan tek basina
ulagilamayan belirli kontrol amagclarinin yani sira hizmet alan isletmenin
tamamlayici kontrolleri tanimda ayrica belirtilir.

Kapsamli yontemin kullanilmast durumunda tanim, hizmet kurulusundaki
kontroller ile alt hizmet kurulusundaki kontrolleri ayr1 ayr1 belirtmekte midir?
Daraltilmis yonteminin kullanilmasi durumunda ise tanim, alt hizmet kurulusu
tarafindan yiiriitillen fonksiyonlari/faaliyetleri belirtmekte midir? Daraltilmig
yontemin kullanilmast durumunda tanimin, alt hizmet kurulusundaki detayli
isleyisi (detayli isleme siirecini) ve kontrolleri tanimlamasi gerekmez.

A22. Hizmet kurulusu denetgisinin, tanimin gergege uygun bigimde sunumuyla ilgili olarak
uygulayacagi/degerlendirecegi prosediirler asagidakileri i¢erebilir:

A23.

Hizmet alan isletmelerin niteliginin ve hizmet kurulusu tarafindan sunulan
hizmetlerin bu isletmeleri nasil etkileyebileceginin degerlendirilmesi, drnegin;
hizmet alan isletmelerin belli bir -ayni- sektérden olup olmadigi ve bu
isletmelerin diizenleyici otoritelere tabi olup olmadigi,

Hizmet kurulusunun sézlesmeden dogan yiikiimliiliiklerine iliskin bilgi elde
etmek i¢in -varsa- hizmet alan isletmelerle yapilan standart sdzlesmelerin veya
standart so6zlesme sartlarinin okunmasi,

Hizmet kurulusu personeli tarafindan uygulanan prosediirlerin gézlemlenmesi,

Hizmet kurulusunun politikalarinin ve prosediir kilavuzlarinin ve diger sistem
dokiimanlarin (6rnegin, is akis semalar1 ve metinsel agiklamalarin) gozden
gecirilmesi.

21(a) paragrafi hizmet kurulusu denetgisinin, hizmet kurulusunun sistem taniminda
belirtilen kontrol amaglarinin, iginde bulunulan sartlar altinda makul olup olmadigini
degerlendirmesini  zorunlu kilar. Asagidaki hususlarin dikkate alinmasi, bu
degerlendirmeyi yaparken hizmet kurulusu denetgisine yardimci olur:
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A24.

o Belirtilen kontrol amaglari; hizmet kurulusu veya diizenleyici bir otorite, bir
kullanic1 grubu gibi bir dis paydas veya seffaf bir siire¢ izleyen meslek kurulusu
tarafindan mi1 belirlenmistir?

o Belirtilen kontrol amaglarinin  hizmet kurulusu tarafindan belirlenmesi
durumunda; kontrol amaglari, hizmet kurulusundaki kontrollerle makul ol¢iide
ilgili olmasi beklenen hizmet alan isletmelerin gogunlugunun finansal
tablolarinda yaygin olarak yer alan beyan tiirleriyle ortiismekte midir? Normal
olarak, hizmet kurulusundaki kontrollerin, hizmet alan isletmelerden her birinin
finansal tablolarinda yer alan beyanlarla bire bir nasil iliskili oldugunu hizmet
kurulusu denetgisi tespit edemeyecek olsa da, hizmet kurulusu denetgisinin,
hizmet kurulusunun sisteminin (kontroller dahil) niteligine ve saglanan
hizmetlere iliskin elde ettigi bilgiler, bu kontrollerin ilgili oldugu beyan
tiirlerinin belirlenmesi amaciyla kullanilir.

o Belirtilen kontrol amaglarinin  hizmet kurulusu tarafindan belirlenmesi
durumunda, bu amaglar tam midir? Kontrol amaglarinin tam bir seti, hizmet alan
isletmelerin denetgilerinin  ¢ogunluguna, hizmet kurulusundaki kontrollerin,
hizmet alan igletmelerin finansal tablolarinda yaygin olarak kullanilan beyanlar
tizerindeki etkisini degerlendirmeleri igin bir ¢ergeve sunabilir.

Hizmet kurulusu denetgisinin, hizmet kurulusu sisteminin uygulanip uygulanmadiginin
tespit edilmesine yonelik uyguladigi prosediirler, bu sistem hakkinda bilgi edinilmesine
yonelik uygulanan prosediirlerle benzerlik gosterebilir ve bu prosediirlerle baglantili
olabilir. Bu prosediirler ayn1 zamanda, hizmet kurulusunun sistemi boyunca kalemlerin
izlenmesini ve -2 nci tip raporun s6z konusu olmasi durumunda- kapsanan dénem
boyunca uygulanmis olan kontrollerdeki degisikliklere iliskin 6zel sorgulamalar1 da
icerebilir. Hizmet alan isletmeler veya denetgileri agisindan 6nemli olan degisiklikler,
hizmet kurulusunun sistem taniminda yer alir.

Kontrollerin Tasarimiyla flgili Kamit Elde Edilmesi (Bakiniz: 23, 28(b) paragraflar)

A25.

A26.

Hizmet alan isletme veya hizmet alan isletmenin denet¢isinin bakis agisina gore; bir
kontrol, yeterince uygunluk saglandiginda tek basina veya diger kontrollerle birlikte
onemli yanlighklarin Onlenecegi veya tespit edilerek diizeltilecegine yonelik makul
giivence sagliyorsa, uygun sekilde tasarlanmig demektir. Ancak hizmet kurulusu veya
hizmet kurulugu denet¢isi, bir kontrol sapmasindan kaynaklanan yanligliklarin hizmet
alan miinferit isletmeler i¢in 6nemli olup olmadigini belirleyecek kadar s6z konusu
hizmet alan igletmelerin kosullarindan haberdar degildir. Dolayisiyla, bir hizmet
kurulusu denetgisinin bakis agisina gore bir kontrol, yeterince uygunluk saglandiginda
tek basina veya diger kontrollerle birlikte hizmet kurulusunun sistem taniminda
belirtilen kontrol amaglarina ulasilacagina yonelik makul gilivence sagliyorsa uygun
sekilde tasarlanmis demektir.

Bir hizmet kurulusu denetgisi, kontrollerin tasarimi hakkinda bilgi -anlayis- edinmek
icin is akig semalari, soru formlar1 veya karar tablolarini kullanma segenegi iizerinde
durabilir.
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A27.

Kontroller bir kontrol amacinin gergeklestirilmesine yonelik ¢ok sayida faaliyetten
olusabilir. Sonug olarak, hizmet kurulusu denetgisinin belli faaliyetleri, belli bir kontrol
amacint gerceklestirme konusunda etkisiz olarak degerlendirmesi durumunda, baska
faaliyetlerin varligi hizmet kurulusu denetgisinin kontrol amaciyla ilgili kontrollerin
uygun sekilde tasarlandig1 sonucuna varmasina olanak saglayabilir.

Kontrollerin Isleyis Etkinligiyle lgili Kanit Elde Edilmesi

Isleyis Etkinliginin Degerlendirilmesi (Bakiniz: 24 iincii paragraf)

A28.

A29.

Hizmet alan isletme veya hizmet alan isletme denetgisinin bakis agisina gore bir kontrol;
tek basina veya diger kontrollerle birlikte hata veya hile kaynakli 6nemli yanlhishklarin
Onlenecegine veya tespit edilerek diizeltilecegine yonelik makul giivence sagliyorsa
etkin sekilde isliyor demektir. Ancak, hizmet kurulusu veya hizmet kurulusu denet¢isi
kontrol sapmasindan kaynaklanan bir yanlishigin meydana gelip gelmedigini ve geldiyse
onemli olup olmadigmi belirleyecek kadar hizmet alan miinferit isletmelerin
kosullarindan haberdar degildir. Dolayisiyla, bir hizmet kurulusu denet¢isinin bakis
acisina gore, bir kontrol tek basina veya diger kontrollerle birlikte hizmet kurulusunun
sistem tanmiminda belirtilen kontrol amaglarina ulasilacagina yonelik makul giivence
sagliyorsa etkin sekilde isliyor demektir. Ayni sekilde bir hizmet kurulusu veya hizmet
kurulusu denetgisi, gozlemlenmis herhangi bir kontrol sapmasinin hizmet alan miinferit
bir isletmenin bakis agisina gére 6nemli yanlisliga sebep olup olmadigini belirleyecek
bir konumda degildir.

Kontrollerin tasarlandigi ve uygulandigi haliyle tutarli bir sekilde islemesini saglayan
bir otomasyon bulunmadig1 siirece, kontrollerin tasariminin uygunluguna iligkin
kontrollerin goriis bildirmeye yetecek diizeyde anlasilmasi, isleyis etkinligiyle ilgili
yeterli kanit olusturmaz. Ornegin, manuel bir kontroliin belli bir anda uygulanmasina
iliskin bilginin elde edilmesi, 0 kontroliin diger zamanlardaki isleyisine iligskin kanit
saglamaz. Ancak, BT nin isleyisinin yapisal tutarliligi sebebiyle otomatik bir kontroliin
tasarimint ve uygulanip uygulanmadigini belirlemek igin prosediirlerin uygulanmast,
hizmet kurulusu denetgisinin degerlendirmesine ve program degisiklikleri tizerindeki
kontroller gibi diger kontrollerin test edilmesine bagli olarak kontroliin isleyis
etkinligine iligkin kanit olabilir.

A30. Hizmet alan isletmelerin denetgilerine faydali olabilmesi igin 2 nci tip bir rapor en az alti

aylik bir siireyi kapsar. Siirenin altt aydan az olmasi durumunda, hizmet kurulusu
denetgisi giivence raporunda siirenin daha kisa olmasmin sebeplerini agiklamanin
uygun olacagini diisiinebilir. Alt1 aydan daha kisa siireyi kapsayan bir rapora sebebiyet
veren kosullara 6rnek olarak (a) hizmet kurulusu denet¢isinin kontrollere iliskin raporun
yayimlanacagi tarihe yakin bir tarihte atanmasi/gorevlendirilmesi, (b) hizmet
kurulusunun (veya belli bir sistem ya da uygulamanin) alt1 aydan daha kisa bir stiredir
faaliyet gosteriyor (veya isliyor) olmasi veya (c) kontrollerde onemli degisiklikler
yapilmis olmasi ve raporu yayimlamadan once alt ay beklemenin ya da sistemin

34



A31.

A32.

degisikliklerden oOnceki ve sonraki halini kapsayan bir rapor yayimlamanin
uygulanabilir olmamasi gosterilebilir.

Belli kontrol prosediirleri, isleyisinin daha sonraki bir tarihte test edilebilmesine imkan
verecek sekilde kanit birakmayabilir ve bu nedenle hizmet kurulusu denetgisi raporlama
stiresi boyunca farkli zamanlarda bu kontrol prosediirlerinin isleyis etkinligini test
etmeyi gerekli gorebilir.

Hizmet kurulusu denetgisi her bir donem boyunca kontrollerin isleyis etkinligine iliskin
goriis sunar, dolayisiyla hizmet kurulusu denet¢isinin bu goriisii bildirmesi igin cari
donem boyunca kontrollerin isleyisiyle ilgili yeterli ve uygun kaniti elde etmesi gerekir.
Ancak, oOnceki denetimlerde gozlemlenen sapmalara iliskin bilgi, hizmet kurulusu
denetgisinin cari donemdeki testin kapsamini arttirmasina yol agabilir.

Dolayli Kontrollerin Test Edilmesi (Bakiniz: 25(b) paragrafi)

A33.

A34.

Bazi durumlarda, dolayli kontrollerin etkin sekilde isledigini destekleyen kanitlarin elde
edilmesi gerekebilir. Ornegin, hizmet kurulusu denetgisinin, belirlenen kredi limitlerini
asan satiglarin detaylarini veren istisna raporlarina iliskin gézden gecirmenin etkinligini
test etmeye karar vermesi durumunda, s6z konusu gozden gecirme ve ilgili takip,
hizmet kurulusu denetg¢isi i¢in dogrudan ilgili bir kontroldiir. Raporlarda yer alan
bilgilerin dogruluguna iliskin kontroller (6rnegin, genel BT kontrolleri) “dolayli”
kontroller olarak tanimlanir.

BT isleyisindeki yapisal tutarlilik sebebiyle, bir otomatik uygulama kontroliiniin
uygulanmasina iligkin kanit, hizmet kurulusunun genel kontrollerinin (6zellikle,
degisiklik kontrollerinin) isleyis etkinligi hakkindaki kanitlarla birlikte dikkate
alindiginda, bu kontroliin isleyis etkinligine iliskin 6nemli kanitlar sunabilir.

Test Edilecek Kalemleri Segme Yontemleri (Bakiniz: 25(c), 27 nci paragraflar)

A35.

Asagidakiler hizmet kurulusu denetcisinin  test edilecek kalemleri secerken
kullanabilecegi yontemlerdir:

€)) Tim kalemlerin segilmesi (%100 inceleme). Bu yontem, sik uygulanmayan
kontrollerin test edilmesi (6rnegin 3 aylik donemler itibariyla) i¢in veya ilgili
kontrolin uygulanmasina iliskin kanitin %100 incelemeyi etkili kilmasi
durumunda uygun olabilir,

(b) Belirli kalemlerin segilmesi. Orneklemenin ve %100 incelemenin etkin
olmayabilecegi durumlarda uygun olabilir, 6rnegin aylik veya haftalik
uygulanan kontroller gibi 6rnekleme igin biiyiik bir anakitle olusturmak igin
yeterince sik uygulanmayan kontrollerin test edilmesi ve

(c)  Ornekleme. Tekdiize olarak siklikla uygulanan ve uygulanmasiyla ilgili
belgelendirilmis kanit sunan kontrollerin test edilmesi i¢in uygun olabilir.
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A36. Belirli kalemlerin segilerek incelenmesi, ¢ogunlukla kanit elde etmek igin etkin bir
yontem olmakla birlikte, 6rnekleme olusturmamaktadir. Bu yontemle segilen kalemlere
uygulanan prosediirlerin sonuglari anakitlenin tamamina yansitilamaz; bu nedenle belirli
kalemlerin segilerek incelenmesi anakitlede yer alan se¢ilmeyen diger kalemlere iligkin
kamt saglamaz. Ote yandan, rnekleme, anakitlenin iginden secilen Srneklemin test
edilmesine dayanarak anakitlenin tamami hakkinda sonuglara varilabilmesini saglamak
lizere tasarlanmistir.

I¢ Denetim Fonksiyonunun Calismasi
I¢ Denetim Fonksiyonu Hakkinda Bilgi — Anlayis- Elde Edilmesi (Bakiiz: 30 uncu paragraf)

A37. lI¢ denetim fonksiyonu; ydnetime ve iist yonetimden sorumlu olanlara kars1 analiz,
degerlendirme, giivence, oneri ve diger bilgilerin saglanmasindan sorumlu olabilir. Bir
hizmet kurulusunda i¢ denetim fonksiyonu, hizmet kurulusunun kendi i¢ kontrol
sistemiyle ilgili faaliyetleri veya hizmet kurulusunun -kontroller dahil- hizmet alan
isletmelere sundugu hizmet ve sistemlerle ilgili faaliyetleri yiiriitiilebilir.

Ic  Denetcilerin ~ Calismasimin  Kullamlip  Kullanllmayacagina ve Ne  Diizeyde

Kullamilabilecegine Karar Verilmesi (Bakimiz: 33 iincii paragraf)

A38. ¢ denetcilerin calismasmin, hizmet kurulusu denetgisinin prosediirlerinin niteligi,
zamanlamas1 veya kapsami lizerindeki planlanan etkisine karar verilirken, aksi bir
durum so6z konusu olmadikca, asagidaki faktorler farkli veya daha dar kapsamli
prosediirlere ihtiya¢ oldugunu gosterebilir:

o Ic denetgiler tarafindan uygulanan veya uygulanacak belirli bir caligmanimn
niteliginin ve kapsaminin ¢ok kisitli olmasi.

o Ic denetgilerin calismasinin, hizmet Kurulusu denetgisinin ulastifi sonugclar
acisindan daha az 6nemli olan kontrollerle ilgili olmasi.

o I¢ denetgiler tarafindan uygulanan veya uygulanacak ¢alismalarin subjektif veya
karmasik muhakemeler gerektirmemesi.

I¢ Denetim Fonksiyonu Calismasinin Kullanilmas: (Bakimz: 34 iincii paragraf)

A39. Hizmet kurulusu denetgisinin, i¢ denetgilerin belirli bir galismasina iligskin uygulayacagi
prosediirlerinin niteligi, zamanlamasi ve kapsami; hizmet kurulusu denetgisinin vardigi
sonuglar agisindan bu ¢aligmanin dnemine iligkin yaptig1 degerlendirmesine (6rnegin,
test edilen kontrollerin azaltmaya calistig1 risklerin 6nemi), i¢ denetim fonksiyonuna
iliskin degerlendirmesine ve i¢ denetgilerin s6z konusu ¢alismasina iliskin
degerlendirmesine bagl olacaktir. Bu tip prosediirler asagidakileri igerebilir:

o I¢ denetgiler tarafindan incelenmis kalemlerin yeniden incelenmesi,
o Diger benzer kalemlerin incelenmesi; ve
o I¢ denetgiler tarafindan uygulanan prosediirlerin gézlemlenmesi.
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Hizmet Kurulusu Denetcisi Tarafindan Sunulan Giivence Raporu Uzerindeki Etkisi (Bakimiz:

36-37 nci paragraflar)

A40.

A4l

I¢ denetim fonksiyonunun kurumsal statiisii Ve tarafsizlig1 ne olursa olsun, bu fonksiyon
hizmet kurulusundan; hizmet kurulusu denet¢isi i¢in denetimi yiiriitiirken zorunlu
tutulan bagimsizliga sahip degildir. Hizmet kurulusu denetgisi giivence raporunda
bildirilen goriisten tek basina sorumludur ve bu sorumluluk hizmet kurulusu
denet¢isinin i¢ denetgilerin ¢alismasini kullanmasi sebebiyle azalmaz.

I¢ denetim fonksiyonu tarafindan yapilan-uygulanan ¢alismaya iliskin hizmet kurulusu
denetgisinin yaptigi tanim, asagida 6rnekleri verilen birgok farkli bigimde sunulabilir:

o Kontrol testlerine iligkin tanima, Kontrol testleri uygulanirken i¢ denetim
fonksiyonunun belirli bir ¢alismasinin kullanildigini belirten bir giris bolimii
ekleyerek.

o S6z konusu miinferit testleri i¢ denetimle iliskilendirerek.

Yazih Ac¢iklamalar (Bakiniz: 38, 40 inc1 paragraflar)

A42.

A43.

38 inci paragraf tarafindan zorunlu kilinan yazili agiklamalar 9(i) paragrafinda
tanimlanan hizmet kurulusunun beyanindan ayridir ve bu beyana ilave olarak
sunulmaktadir.

Hizmet kurulusunun bu GDS’nin 38(c) paragrafi uyarinca talep edilen yazili
aciklamalar1 saglamamasi durumunda, hizmet kurulusu denetgisinin goriisiiniin bu
GDS’nin 55(¢) paragrafi uyarinca olumlu goriis disinda bir goriis olmas1 uygun olabilir.

Diger Bilgiler (Bakiniz: 42 nci paragraf)

Ad4. Etik Kurallar, bir hizmet kurulusu denetgisinin;

(@) Onemli diizeyde yanlis veya yaniltict beyan igerdigini,

(b) Dikkatsizce ve gerekli 6zen gosterilmeden sunulmus beyan veya bilgi igerdigini,
veya

(© Icermesi gereken bilgileri goz ardi eden veya gizleyen, dolayisiyla yaniltict
mahiyette oldugunu14

diistindtigi bilgilerle iliskilendirilmemesini gerektirir:

Hizmet kurulugsunun sistem tanimini ve hizmet kurulusu denet¢isinin giivence raporunu
iceren bir belgede yer alan diger bilgilerin, kurtarma planlar1 veya acil durum planlar
gibi gelecege yonelik bilgileri veya hizmet kurulusu denetgisinin giivence raporunda
belirlenen sapmalar1 ele alacak sistemde degisiklik planlari ya da makul sekilde

14 Etik Kurallar, 110.2 paragrafi
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dogrulanamayan tanitict mahiyetteki iddialar1 i¢cermesi durumunda, hizmet kurulusu
denet¢isi bu bilgilerin ¢ikarilmasini veya yeniden beyan edilmesini talep edebilir.

A45.  Hizmet kurulusunun diger bilgileri ¢ikarmayi veya yeniden beyan etmeyi reddetmesi
durumunda, atilabilecek ilave uygun adimlar asagidaki gibidir:

. Hizmet kurulusundan, atilacak uygun adimlara iligkin hukuk miisavirine
danismasinin talep edilmesi.

o Giivence raporunda s6z konusu 6nemli tutarsizliklarin veya 6nemli yanligliklarin
tanimlanmast.

o Sorun ¢oziilene kadar giivence raporunun sunulmamasi.

. Denetimden ¢ekilme.

Belgelendirme (Bakiniz: 51 inci paragraf)

A46. KKS 1 (veya en az KKS 1’de dngoriilen yiikiimliiliikleri karsilayacak muhtevadaki diger
mevzuat hiikiimleri) denetim sirketlerinin, ¢alisma kagitlarmm nihai denetim
dosyasinda birlestirme islemini zamaninda tamamlamalarina yonelik politika ve
prosediirler olugturmalarini gerektirir.15 Calisma kagitlarinin nihai denetim dosyasinda
birlestirilmesi isleminin tamamlanmasi i¢in uygun siire hizmet kurulusu denetcisi
raporu tarihinden itibaren en fazla altmus giindiir.'®

Hizmet Kurulusu Denetgisinin Giivence Raporunu Hazirlamasi
Hizmet Kurulusu Denetcisinin Giivence Raporunun Icerigi (Bakimz: 53 iincii paragraf)

A47. Hizmet kurulusu denetgilerinin giivence raporlarina ve ilgili hizmet kuruluslarinin
beyanlaria iligkin 6rneklere Ek 1 ve Ek 2°de yer verilmistir.

Hizmet Kurulusu Denetgisinin Giivence Raporunun Amaclar: ve Hedef Kullanicilar: (Bakiniz:
53(d) paragrafi)

A48. Bir hizmet kurulusundaki kontrollerle ilgili rapor vermek {izere yapilan denetimlerde
kullanilan kistaslar, sistemin hizmet alan isletmelerce finansal raporlama igin nasil
kullanildigin1 bilen kisilere, yalnizca, kontroller de dahil, hizmet kurulusunun sistemi
hakkinda bilgi vermek amaciyla ilgilidir. Bu nedenle s6z konusu durum hizmet
kurulusu denet¢isinin gilivence raporunda belirtilir. Ayrica, hizmet kurulusu denetgisi
giivence raporunun hedef kullanicilar digindaki kisilere dagitimini, baskalar1 tarafindan
veya baska amaclarla kullanimini1 6zel olarak kisitlayan ifadelere yer vermenin uygun
olacagini diistinebilir.

Kontrol Testlerinin Tanim: (Bakiniz: 54 tincii paragraf)

1% KKS 1, 45 inci paragraf
8 KKS 1, A54 paragrafi
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A49.

2 nci tip bir rapor igin kontrol testlerinin niteligini tanimlarken, hizmet kurulusu
denetcisinin asagidaki hususlara yer vermesi, giivence raporunun kullanicilarina
yardimci olur:

. Sapmalarin tespit edildigi tiim testlerin sonuglar1 (Hizmet kurulusu denetgisinin
ilgili kontrol amacimna ulasildigi sonucuna varmasini saglayan baska kontroller
belirlenmis olsa bile veya test edilen kontrol daha sonra hizmet kurulusunun
sistem tanimindan ¢ikarilmis olsa dahi).

. Hizmet kurulusu denetgisinin ilgili faktorleri tespit ettigi Olciide, belirlenen
sapmalara ait nedensel faktorlerle ilgili bilgiler.

Olumlu Goriis Disindaki Goriisler (Bakiniz: 55 inci paragraf)

AS50.

A51.

A52.

Olumlu goriis disinda bir goriis igeren hizmet kurulusu denetgisi giivence raporlarinin
unsurlarina iligkin 6rneklere Ek 3°de yer verilmistir.

Hizmet kurulusu denetgisi, olumsuz bir goriis vermis veya goriis vermekten kaginmis
olsa dahi, kendisinin haberdar oldugu ve olumlu goriis disinda bir goriis verilmesini
gerektirecek diger hususlarin sebeplerinin ve etkilerinin olumlu goériis disinda bir goriis
verilmesinin dayanagi paragrafinda agiklanmasi uygun olabilir.

Kapsam sinirlamasi sebebiyle goriis vermekten kagmmma durumunda, uygulanan
prosediirlerin belirtilmesi ya da hizmet kurulusu denetgisinin denetiminin 6zelliklerini
belirten agiklamalar eklenmesi genellikle uygun olmaz; bdyle yapilmasi goriis
vermekten kaginmaya golge distirebilir.

Diger Bildirim Sorumluluklari (Bakiniz: 56 nc1 paragraf)

AS53.

56 nci1 paragrafta belirtilen durumlara karsilik vermek igin atilacak uygun adimlar
asagidakileri igerebilir:

. Atilabilecek farkli adimlarin sonuglarina iliskin hukuki danigsmanlik almak.

o Hizmet kurulusundaki iist yonetimden sorumlu olanlarla iletisim kurmak.

o Gerektiginde ftgiincti taraflarla (6rnegin diizenleyici bir kurumla) iletisim
kurmak.

o Olumlu goriis disinda bir goriis vermek veya Diger Hususlar paragrafi eklemek.

) Denetimden ¢ekilmek.
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Ek1
(Bakiniz: A47 paragrafi)
Hizmet Kurulusunun Beyanlarina iliskin Ornek

Hizmet kurulusunun beyanlarina iliskin asagida verilen 6rnekler yalnizca rehberlik etme amaci
tasimakta olup tim durumlart kapsamasi ve her durumda uygulanabilir olmasi
amaglanmamustir.

Ornek 1: 2 nci Tip Hizmet Kurulusunun Beyam
Hizmet Kurulusunun Beyani

Ekli tanim; [sistem tipi veya adi] sistemini kullanan miisteriler ve -miisterilerin finansal
tablolarina iliskin 6nemli yanlislik risklerini degerlendirirken- miisterilerin kendisi tarafindan
yiriitiilen kontrollerle ilgili bilgileri de i¢eren diger bilgiler ile birlikte tanim1 degerlendirmek
icin yeterli bilgiye sahip denetgileri i¢in hazirlanmustir. [Isletmenin adi] asagidaki hususlari
teyit eder:

@) [tarin] ve [tarih] tarihleri arasindaki doéneme ait miisteri islemlerinin
yuratildigi [sistem tipi veya adi] sistemi, [bb—cc] sayfalarinda yer alan ekli
tanimda gergege uygun bir bi¢imde sunulmustur. Bu beyanda bulunurken
kullanilan kistaslar sunlardir:

Ekli tanim;

(i) Asagidaki hususlari da igermek tizere, sistemin nasil tasarlandigini ve
uygulandigini sunmaktadir:

. Uygun hallerde yiiriitiilen islem smiflar1 da dahil sunulan hizmet
turleri,

. Islemlerin  baslatilmasinda, kaydedilmesinde, yiiriitiilmesinde,
gerektiginde diizeltilmesinde ve hizmet alan isletme i¢in hazirlanan
raporlara aktarilmasinda kullanilan prosediirler dahil, bilgi
teknolojileri ve manuel sistemlerdeki prosediirler,

. Yanlis bilgilerin diizeltilmesini ve bilginin miisteriler i¢in hazirlanan
raporlara nasil aktarildigimi da igerecek sekilde; islemlerin
baslatilmasinda, kaydedilmesinde, yiirlitiilmesinde ve
raporlanmasinda kullanilan ilgili 6zel hesaplar, destekleyici bilgiler
ve muhasebe kayuitlari,

. Sistemin, iglemler digindaki 6nemli olaylar1 ve durumlart ne sekilde
ele aldigi,

. Miisteriler i¢in raporlarin hazirlanmasinda kullanilan stireg,

° Ilgili kontrol amaglari ve bu amaclara ulasmak icin tasarlanan
kontroller,
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(b)

(i)

(iii)

o Sistem tasariminda, hizmet alan igletmeler tarafindan uygulanacagini
varsaydigimiz ve -ekli tanimda belirtilen kontrol amaglarina ulasmak
icin gerekli ise- tek basimiza ulasamayacagimiz s6z konusu kontrol
amaglariyla birlikte tanimda belirtilen kontroller.

o Misteri islemlerinin yiiriitiilmesi ve raporlanmasiyla ilgili olan
kontrol ¢evremizin, risk degerlendirme siirecinin, bilgi sistemi (ilgili
is stiregleri dahil) ve iletisiminin, kontrol faaliyetlerinin ve izleme
kontrollerinin diger yonleri.

[Tarin] ve [tarih] tarihleri arasindaki donemde hizmet kurulusunun
sistemindeki degisikliklere iligkin detaylar: icermektedir.

Tanimin ¢ok sayida miisterinin ve onlarin denetgilerinin ortak ihtiyaclarini
karsilamak iizere hazirlandig1 ve dolayisiyla her bir miisterinin kendi 6zel
cevresi agisindan onemli olabilecegini diisiindiigli sistemin her yoniini
kapsamayabilecegi kabul edilmekle birlikte; tanimlanan sistemin
kapsamiyla ilgili bilgileri igermektedir -eksik gostermemektedir - veya bu
bilgileri carpitmamaktadir.

Ekli tanimda belirtilen kontrol amaglariyla ilgili kontroller [tarih] ve [tarih]
tarihleri arasindaki donemde uygun sekilde tasarlanmis ve etkin sekilde
islemistir. Bu beyanda bulunurken kullanilan kistaslar sunlardir:

(i)

(ii)

(iii)

Tanimda belirtilen kontrol amaglarina ulasilmasimi tehdit eden riskler
belirlenmistir.

Belirlenen Kkontroller, tanimlandiklar1 sekilde islemeleri halinde, bu
risklerin kontrol amaglarina ulasilmasini engellemedigine iliskin makul bir
giivence saglamaktadir ve

Uygun yeterlik ve yetkiye sahip kisiler tarafindan uygulanan manuel
kontroller de dahil olmak fiizere kontroller [tarih] ve [tarih] tarihleri
arasindaki donemde tasarlanan sekilde tutarli olarak uygulanmustir.
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Ornek 2: 1 inci Tip Hizmet Kurulusu Beyani

Ekli tanim [sistem tipi veya adi] sistemini kullanan misteriler ve -miisterilerin finansal

raporlamayla ilgili bilgi sistemlerin hakkinda bilgi edinirken- miisterilerin kendisi tarafindan

yiiriitiilen kontrollerle ilgili bilgileri de iceren diger bilgiler ile birlikte tanimi degerlendirmek

icin yeterli bilgiye sahip denetcileri igin hazirlanmistir. [Isletmenin adi] asagidaki hususlari

teyit eder:

@) Miisteri islemlerinin yiiritildigi [tarih] tarihindeki [sistem tipi veya adi]

sistemi, [bb—cc] sayfalarinda yer alan ekli tanimda gergege uygun bir bigimde

sunulmustur. Bu beyanda bulunurken kullanilan kistaslar sunlardir:

Ekli tanim;

(1)  Asagidaki hususlart da igermek fiizere, sistemin nasil tasarlandigini ve
uygulandigini sunmaktadir:

Uygun hallerde yiiriitiilen islem smiflar1 da dahil sunulan hizmet
tiirlerti,

Islemlerin  baslatilmasinda, kaydedilmesinde, yiiriitiilmesinde,
gerektiginde diizeltilmesinde ve hizmet alan isletme i¢in hazirlanan
raporlara aktarilmasinda kullanilan prosediirler dahil, bilgi
teknolojileri ve manuel sistemlerdeki prosediirler,

Yanlis bilgilerin diizeltilmesini ve bilginin miisteriler i¢in hazirlanan
raporlara nasil aktarildigmi da igerecek sekilde; islemlerin
baglatilmasinda, kaydedilmesinde, yiiriitiilmesinde ve
raporlanmasinda kullanilan ilgili 6zel hesaplar, destekleyici bilgiler
ve muhasebe kayuitlari,

Sistemin, islemler digindaki 6nemli olaylar1 ve durumlar1 ne sekilde
ele aldigy,

Miisteriler i¢in raporlarin hazirlanmasinda kullanilan stireg,

Ilgili kontrol amaclari ve bu amaglara ulasmak igin tasarlanan
kontroller,

Sistem tasariminda, hizmet alan igletmeler tarafindan uygulanacagini
varsaydigimiz ve ekli tanimda belirtilen kontrol amaglarina ulasmak
icin gerekli ise- tek basimiza ulagamayacagimiz s6z konusu kontrol
amagclariyla birlikte tanimda belirtilen kontroller.

Misteri islemlerinin yiiriitilmesi ve raporlanmastyla ilgili olan
kontrol ¢evremizin, risk degerlendirme siirecinin, bilgi sistemi (ilgili
is siiregleri dahil) ve iletisiminin, kontrol faaliyetlerinin ve izleme
kontrollerinin diger yonleri.

42



(i) Tanimin ¢ok sayida miisterinin ve onlarin denetcilerinin  ortak
ihtiyaglarim1 karsilamak tiizere hazirlandigt ve dolayisiyla her bir
miisterinin kendi 6zel ¢evresi agisindan énemli olabilecegini diisiindiigii
sistemin tim yonlerini kapsamayabilecegi kabul edilmekle birlikte;
tanimlanan sistemin kapsamiyla ilgili bilgileri igermektedir -eksik
gostermemektedir - veya bu bilgileri carpitmamaktadir.

(b)  Ekli tanimda belirtilen kontrol amaglariyla ilgili kontroller [tarih] tarihinde

uygun sekilde tasarlanmistir. Bu beyanda bulunurken kullanilan kistaslar

sunlardir:

() Tanimda belirtilen kontrol amaglarina ulagilmasini tehdit eden riskler
belirlenmistir; ve

(ii) Belirlenen kontroller, tanimlandiklar1 sekilde islemeleri halinde, bu
risklerin kontrol amaglarina ulasilmasini engellemedigine iliskin makul

giivence saglamaktadir.
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Ek 2
(Bakiniz: A47 paragrafi)

Hizmet Kurulusu Denetcisinin Giivence Raporlarina iliskin Ornekler

Asagida verilen Ornekler yalnizca rehberlik etme amaci tasimakta olup tiim durumlari
kapsamasi ve her durumda uygulanabilir olmasi amaglanmamustir.

Ornek 1: 2 nci Tip Hizmet Kurulusu Denetcisinin Giivence Raporu

Bagimsiz Hizmet Kurulusu Denetcisinin Kontrollerin Tanimi, Tasarim ve Isleyis
Etkinligine iliskin Giivence Raporu

XYZ Hizmet Kurulusuna
Kapsam

XYZ Hizmet Kurulusunun, [tarih] ve [tarih] tarihleri arasindaki doneme ait miisteri
islemlerinin yiritildigi [sistem tipi veya adi] sistemine iliskin [bb—cc] sayfalarinda yer alan
tanima [tamim] ve tanimda belirtilen kontrol amaglariyla ilgili kontrollerin tasarimina ve
isleyisine iliskin raporlama yapmak iizere gérevlendirilmis bulunuyoruz. *’

XYZ Hizmet Kurulusunun Sorumluluklar

XYZ Hizmet Kurulusu: tanimin ve beyanin tamligi, dogrulugu ve sunum yontemi de dahil
olmak tizere [aa] sayfasinda yer alan tanim ve ekli beyanin hazirlanmasindan; tanim
kapsamina giren hizmetlerin saglanmasindan; kontrol amaglarinin belirlenmesinden ve
belirlenen kontrol amaglarina ulagsmak i¢in kontrollerin tasarlanmasindan, uygulanmasindan ve
etkin sekilde isleyisinden sorumludur.

Bagimsiziigimiz ve Kalite Kontrol

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan yayimlanan, diiriistliik,
tarafsizlik, mesleki yeterlik ve 6zen, sir saklama ve meslege uygun davranistan olusan temel
ilkelere dayanan, Bagimsiz Denetciler igin Etik Kurallarin bagimsizlik ve diger etik
hiikiimlerine uygunluk saglamaktayiz.

Denetim sirketimiz; Kalite Kontrol Standard1 1'%’ uygulamakta ve dolayisiyla etik hiikiimlere,
mesleki standartlara ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine uygunluk saglandigina dair
belgelendirilmis politika ve prosediirleri iceren kapsamli bir kalite kontrol sisteminin
devamliligini saglamaktadir.

Hizmet Kurulusu Denetcisinin Sorumluluklar:

Bizim sorumlulugumuz, uyguladigimiz prosediirlere dayanarak, XYZ Hizmet Kurulusunun
tanim1 ve bu tanimda belirtilen kontrol amaglariyla ilgili kontrollerin tasarimi ve isleyisi
hakkinda goriis vermektir. Yaptigimiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu tarafindan yayimlanan Giivence Denetimi Standardi 3402 Hizmet

17 . . e
Bu tanimin bazi unsurlari sézlesme kapsamina alinmamigsa, bu durum giivence raporunda agikga belirtilir.

18 KKSI, Finansal Tablolarn Bagimsiz Denetim ve Smrli Bagimsiz Denetimleri ile Diger Giivence Denetimleri ve ilgili
Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim Kuruluslar1 ve Bagimsiz Denetciler igin Kalite Kontrol
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Kurulusundaki Kontrollere Iliskin Giivence Raporlari’na uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu
Standart; tanimin, tiim 6nemli yonleriyle, ger¢cege uygun bir bigimde sunulup sunulmadigina ve
kontrollerin uygun sekilde tasarlanip tasarlanmadigina ve etkin sekilde isleyip islemedigine
dair makul giivence elde etmek iizere prosediirlerimizi planlamamizi ve uygulamamizi
gerektirmektedir.

Bir hizmet kurulusunda tanim, kontrollerin tasarimi ve isleyis etkinliginin raporlanmasina
yonelik giivence denetimi, hizmet kurulusunun sistem taniminda yer alan agiklamalara ve
kontrollerin tasarimina ve isleyis etkinligine dair kanit elde etmek amaciyla prosediirlerin
uygulanmasini igerir. Segilen prosediirler; tanimin ger¢ege uygun bir bigimde sunulmama ve
kontrollerin  uygun bir sekilde tasarlanmama veya etkin sekilde islememe risklerinin
degerlendirilmesi de dahil, hizmet kurulusu denetcisinin  mesleki muhakemesine
dayanmaktadir. Prosediirlerimiz, tanimda belirtilen kontrol amaglarina ulasildigina dair makul
giivence saglamak i¢in gerekli gordiigiimiiz sz konusu kontrollerin isleyis etkinliginin test
edilmesini de i¢cermektedir. Bu tip bir giivence denetimi; tanimin genel sunumunun, tanimda
belirtilen amaglarin uygunlugunun ve hizmet kurulusu tarafindan 6ngériilen ve [aa] sayfada
tanimlanan kistaslarin uygunlugunun degerlendirilmesini de kapsamaktadir.

Denetim sirasinda elde ettigimiz kanitlarin, goriisiimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Hizmet Kurulusundaki Kontrol Kisitlar

XYZ Hizmet Kurulusunun tanimi, ¢ok sayida miisterinin ve onlarin denetgilerinin ortak
ihtiyaglarin1 karsilamak {izere hazirlanmistir ve dolayisiyla, tanimi her bir misterinin kendi
0zel gevresi agisindan onemli olabilecegini diisiindiigii sistemin her yoniini kapsamayabilir.
Ayrica bir hizmet kurulusundaki kontroller, niteliklerinden dolayi, islemlerin yiiriitiilmesi -
islenmesi- veya raporlanmasi sirasinda olusan tiim ihmal veya hatalar1 6nleyemeyebilir veya
tespit edemeyebilir. Ayrica, isleyis etkinligiyle ilgili bir degerlendirmenin gelecek donemlere
yansitilmast —projeksiyonu-, hizmet kurulusundaki kontrollerin yetersiz veya basarisiz olma
riskiyle karsi karsiya kalabilir.

Goriis

Gorlisimiiz, bu raporda genel olarak belirtilen hususlara dayanarak olusturulmustur.
Gorligiimiizii olustururken kullandigimiz kistaslar [aa] sayfada agiklanmistir. Goriistimiize
gore, tiim 6nemli yonleriyle:

@) Tanim [sistem tipi veya adi] [tarih] ve [tarih] tarihleri arasindaki donem
boyunca tasarlandigi ve uygulandigi sekilde sistemi gergege uygun bir bigimde
sunmaktadir,

(b)  Tanimda belirtilen kontrol amaglariyla ilgili kontroller [tarih] ve [tarih] tarihleri
arasindaki donemde uygun bir sekilde tasarlanmistir ve

(© Tanimda belirtilen kontrol amaglarina ulasildigina dair makul giivence saglamak
icin gerekli olan test edilmis kontroller [tarih] ve [tarih] tarihleri arasindaki
dénem boyunca etkin sekilde islemistir.
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Kontrol Testlerine Iliskin Tanim

Test edilen kontroller ile bu testlerin niteligi, zamanlamasi ve sonuglar1 [yy-zz] sayfalarinda
yer almaktadir.

Hedef Kullanicilar ve Amag

Bu rapor ve [yy-zz] sayfalarinda verilen kontrol testlerinin tanimi; yalnizca XYZ Hizmet
Kurulusunun /sistem tipi veya adi] sistemini kullanan miisteriler ve -miisterilerin finansal
tablolarina iligkin 6nemli yanlislik risklerini degerlendirirken- miisterilerin kendisi tarafindan
yiiriitiilen kontrollerle ilgili bilgileri de igeren diger bilgiler ile birlikte sz konusu sistemi
degerlendirmek igin yeterli bilgiye sahip denetgilerin kullanimi i¢in hazirlanmustir.

[Hizmet kurulusu denet¢isinin imzasi]
[Hizmet kurulusu denetc¢isinin giivence raporunun tarihi]

[Hizmet kurulusu denetgisinin adresi]
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Ornek 2: 1 inci Tip Hizmet Kurulusu Denet¢isinin Giivence Raporu

Bagimsiz Hizmet Kurulusu Denetgisinin Kontrollerin Tanimi ve Tanimina iliskin
Giivence Raporu

XYZ Hizmet Kurulusuna
Kapsam

XYZ Hizmet Kurulusunun [tarih] tarihine ait miisteri islemlerinin islendigi [sistem tipi veya
adi] sistemine iligkin [bb—cc] sayfalarinda yer alan tanima (tanim) ve tanimda belirtilen kontrol
amaclariyla ilgili kontrollerin tasarimina iligkin raporlama yapmak iizere gorevlendirilmis
bulunuyoruz.*

Tanimda yer alan kontrollerin isleyis etkinligine iligkin herhangi bir prosediir
uygulamadigimizdan bu konuya iliskin goriis bildirmiyoruz.

XYZ Hizmet Kurulusunun Sorumluluklar:

XYZ Hizmet Kurulusu: tanim ve beyanin tamligi, dogrulugu ve sunum yontemi de dahil olmak
tizere [aa] sayfasinda yer alan tanim ve ekli beyanin hazirlanmasindan; tanim kapsamina giren
hizmetlerin saglanmasindan; kontrol amaglarinin belirlenmesinden ve belirlenen kontrol
amaglarina ulasmak icin kontrollerin tasarimi, uygulanmasi ve etkin sekilde isleyisinden
sorumludur.

Bagimsiziigimiz ve Kalite Kontrol

Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan yayimlanan, diirtistliik,
tarafsizlik, mesleki yeterlik ve 6zen, sir saklama ve meslege uygun davranistan olusan temel
ilkelere dayanan, Bagimsiz Denetciler i¢in Etik Kurallarin bagimsizlik ve diger etik
hiikiimlerine uygunluk saglamaktay1z.

Denetim sirketi; Kalite Kontrol Standardi 1°’i uygulamakta ve dolayisiyla etik hiikiimlere,

mesleki standartlara ve yiiriirlikteki mevzuat hiikiimlerine uygunluk saglandigina dair
belgelendirilmis politika ve prosediirleri igeren kapsamli bir Kkalite kontrol sisteminin
devamliligini1 saglamaktadir.

Hizmet Kurulusu Denetcisinin Sorumluluklar:

Bizim sorumlulugumuz, uyguladigimiz prosediirlere dayanarak, XYZ Hizmet Kurulusunun
tanim1 ve bu tanimda belirtilen kontrol amaglariyla ilgili kontrollerin tasarimi hakkinda goriis
vermektir. Yaptigimiz denetim, Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu
tarafindan yayimlanan Giivence Denetimi Standardi 3402 Hizmet Kurulusundaki Kontrollere
[liskin Giivence Raporlari’na uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu Standart, tammin tiim 6nemli
yonleriyle gercege uygun bir bigimde sunulup sunulmadigi ve kontrollerin tiim Onemli
yonleriyle uygun bir sekilde tasarlanip tasarlanmadigina dair makul giivence elde etmek {izere
prosediirlerimizi planlamamizi ve uygulamamiz1 gerektirmektedir.

1% Bu tanimun bazi unsurlari sézlesme kapsamina alinmamigsa, bu durum giivence raporunda agikc¢a belirtilir.

2 KKS 1, Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim ve Suurl Bagimsiz Denetimleri ile Diger Giivence Denetimleri ve Ilgili
Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim Kuruluslari ve Bagimsiz Denet¢iler i¢in Kalite Kontrol
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Bir hizmet kurulusunda, tanimin ve kontrollerin tasariminin raporlanmasina yonelik giivence
denetimi, hizmet kurulusunun sistem taniminda yer alan agiklamalara ve kontrollerin
tasarimma dair kanit elde etmek amaciyla prosediirlerin uygulanmasini igerir. Segilen
prosediirler; tanimin ger¢ege uygun bir bigimde sunulmama ve kontrollerin uygun bir sekilde
tasarlanmama risklerinin degerlendirilmesi de dahil, hizmet kurulusu denetgisinin mesleki
muhakemesine dayanmaktadir. Bu tip bir giivence denetimi; tanimin genel sunumunun,
tanimda belirtilen amaglarin uygunlugunun ve hizmet kurulusu tarafindan ongériilen ve [aa]
sayfada tanimlanan kistaslarin uygunlugunun degerlendirilmesini de kapsamaktadir.

Yukarida belirtildigi iizere, tanimda yer alan kontrollerin isleyis etkinligine iliskin herhangi bir
prosediir uygulamadigimizdan bu konuya iliskin goriis bildirmiyoruz.

Denetim sirasinda elde ettigimiz kanitlarin, goriisiimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inantyoruz.

Hizmet Kurulusundaki Kontrol Kisitlar:

XYZ Hizmet Kurulusunun tanimi, ¢ok sayida miisterinin ve onlarin denet¢ilerinin ortak
ihtiyaglarini karsilamak tizere hazirlanmigtir ve dolayisiyla tanim, her bir miisterinin kendi 6zel
cevresi acisindan onemli olabilecegini diisiindiigli sistemin her yoniinii kapsamayabilir. Ayrica
bir hizmet kurulusundaki kontroller, niteliklerinden dolayi, islemlerin yiiriitiilmesi -islenmesi-
veya raporlanmasi sirasinda olusan tiim ithmal veya hatalar1 Onleyemeyebilir veya tespit
edemeyebilir.

Goriis

Gorlisimiiz, bu raporda genel olarak belirtilen hususlara dayanarak olusturulmustur.
Gorligiimiizii olustururken kullandigimiz kistaslar [aa] sayfada agiklanmistir. Goriistimiize
gore, tiim 6nemli yonleriyle:

@) Tanim [sistem tipi veya adi] [tarih] tarihinde tasarlandigi ve uygulandigi haliyle
sekilde sistemi uygun bir bigimde sunmaktadir,

(b)  Tanmimda belirtilen kontrol amaglariyla ilgili kontroller [tarih] tarihinde uygun
bir sekilde tasarlanmistir.

Hedef Kullanicilar ve Amag

Bu rapor; yalnizca XYZ Hizmet Kurulusunun [sistem tipi veya adi] sistemini kullanan
miisteriler ve diger bilgilerle birlikte (miisterilerin finansal raporlamayla ilgili bilgi sistemlerini
tanirken miisterilerin kendisi tarafindan yiiriitillen kontrollerle ilgili bilgiler de dahil) sz
konusu sistemi degerlendirebilecek diizeyde bilgiye sahip denetgilere yoneliktir.

[Hizmet kurulusu denetcisinin imzasi]
[Hizmet kurulusu denetc¢isinin giivence raporunun tarihi]

[Hizmet kurulusu denetcisinin adresi]
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Ek 3
(Bakiniz: A50 paragrafi)

Hizmet Kurulusu Denetcisinin Olumlu Gériis Disinda Gériis Iceren Giivence Raporu
Ornekleri

Asagida verilen Ornekler yalnizca rehberlik etme amaci tasimakta olup tiim durumlar
kapsamas1 ve her durumda uygulanabilir olmas1 amaglanmamstir. Ornekler, Ek 2’de verilen
rapor orneklerine dayanmaktadir.

Ornek 1: Smirh olumlu gériis — hizmet kurulusunun sistem tanimi, tiim 6nemli yonleriyle
gercege uygun bir bicimde sunulmamstir.

Hizmet Kurulusu Denetcisinin Sorumluluklar:

Denetim sirasinda elde ettigimiz kanitlarin, goriisiimiiziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Swtirlt Olumlu Gériisiin Dayanagi

[mn] sayfada yer alan ekli tanim, XYZ Hizmet Kurulusunun, sisteme yetkisiz erisimi 6nlemek
amaciyla operatér kimlik numaralarini ve sifrelerini kullandigini belirtmektedir. Personelin
sorgulanmasi ve faaliyetlerin gézlenmesini de igeren prosediirlerimize dayanarak, operator
kimlik numaralarinin ve sifrelerin A ve B Uygulamalarinda kullanildigin1 ancak C ve D
uygulamalarinda kullanilmadigini tespit etmis bulunuyoruz.

Stmirly Olumlu Goriis

Goriisimiiz, bu raporda genel olarak belirtilen hususlara dayanarak olusturulmustur.
Goriistimiizii olustururken kullandigimiz kistaslar XYZ Hizmet Kurulusunun [aa] sayfada yer
alan beyaninda tanimlanan kistaslardir. Goriisiimiize gore, Siirli Olumlu Goriisiin Dayanagi
paragrafinda belirtilen husus disinda:

(a) ...

49



Ornek 2: Smirh olumlu gériis — kontroller, etkin bir sekilde islemeleri halinde, hizmet
kurulusunun taniminda belirtilen kontrol amagclarima ulasilmasina yonelik makul
giivence saglamak icin uygun bir sekilde tasarlanmamistir

Hizmet Kurulusu Denetcisinin Sorumluluklar:

Denetim sirasinda elde ettigimiz kanitlarin, goriisiimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Stnirlt Olumlu Gériigiin Dayanagi

Ekli tanimin [mn] sayfasinda belirtildigi tizere XYZ Hizmet Kurulusu, eksiklikleri diizeltmek
veya kapasiteyi arttirmak amaciyla zaman zaman uygulama programlarinda degisiklikler
yapmaktadir. Degisikliklerin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda degisikliklerin yapilip
yapilmayacagi belirlenirken izlenen prosediirler, s6z konusu degisiklikleri yapan kisilerden
bagimsiz olarak yetkilendirilmis kisilerce yapilan bir gozden gegirme ve onay siirecini
icermemektedir. Ayrica, bu degisikliklerin uygulanmadan oOnce test edilmesi veya test
sonuglarmin gozden gegirmeye yetkili bir kisiye sunulmasi i¢in belirlenmis herhangi bir 6zel
hiikiim de bulunmamaktadir.

Stnirlt Olumlu Goriis

Gorlisiimiiz, bu raporda genel olarak belirtilen hususlara dayanarak olusturulmustur.
Goriistimiizi olustururken kullandigimiz kistaslar XYZ Hizmet Kurulusunun [aa] sayfada yer
alan beyaninda tanimlanan kistaslardir. Gorlistimiize gore, Sinirli Olumlu Goriisiin Dayanagi
paragrafinda belirtilen husus diginda:

(a) ...
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Ornek 3: Simirh olumlu goriis — kontroller, belirlenen dénem boyunca etkin bir sekilde
islememistir (yalnizca 2 nci tip rapor i¢in)

Hizmet Kurulusu Denetcisinin Sorumluluklari

Denetim sirasinda elde ettigimiz kanitlarin, goriisiimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Stnirlt Olumlu Gériigiin Dayanagi

XYZ Hizmet Kurulusu, tanimda, alinan kredi 6demelerinin elde edilen ¢iktilarla mutabakatini
saglamak tizere otomatik kontrollere sahip oldugunu belirtmistir. Ancak, tanimin [mn]
sayfasinda belirtildigi tizere, s6z konusu kontrol, bir programlama hatasindan dolay1 gg/aa/yyyy
ile gg/aalyyyy tarihleri arasindaki donemde etkin sekilde islememistir. Bu durum, gg/aalyyyy
ile gg/aalyyyy tarihleri arasindaki dénemde “Kontroller, alinan kredi 6demelerinin uygun
sekilde kaydedildigine dair makul giivence saglar” seklinde ifade edilen kontrol amacina
ulagilamamasina sebep olmustur. XYZ, [tarih] tarihi itibariyle hesaplamay: yapan programda
bir degisiklik uygulamistir ve bizim testlerimiz gg/aalyyyy ile gg/aalyyyy tarihleri arasindaki
donemde kontroliin etkin sekilde isledigini gostermektedir.

Stnirlt Olumlu Goriis

Gorlisiimiiz, bu raporda genel olarak belirtilen hususlara dayanarak olusturulmustur.
Goriistimiizi olustururken kullandigimiz kistaslar XYZ Hizmet Kurulusunun [aa] sayfada yer
alan beyaninda tanimlanan kistaslardir. Gorlistimiize gore, Sinirli Olumlu Goriisiin Dayanagi
paragrafinda belirtilen husus diginda:
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Ornek 4: Smirh olumlu goriis — hizmet kurulusu denetcisi yeterli ve uygun kamt elde
edememistir

Hizmet Kurulusu Denetcisinin Sorumluluklari

Denetim sirasinda elde ettigimiz kanitlarin, goriisiimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Stnirlt Olumlu Gériigiin Dayanagi

XYZ Hizmet Kurulusu, tanimda, alinan kredi ddemelerinin elde edilen ¢iktilarla mutabakatini
saglamak tizere otomatik kontrollere sahip oldugunu belirtmistir. Ancak, s6z konusu
mutabakatin saglanmasina iliskin gg/aalyyyy ile gg/aalyyyy tarihleri arasindaki doneme ait
elektronik kayitlar bir bilgisayar islemi hatasi sonucu silinmistir ve dolayisiyla bizim bu
kontroliin s6z konusu doneme ait isleyisini test etmemiz olanaksizdir. Sonug olarak, gg/aalyyyy
ile gg/aalyyyy tarihleri arasindaki dénemde “Kontroller, alinan kredi 6demelerinin uygun
sekilde kaydedildigine dair makul giivence saglar” seklinde ifade edilen kontrol amacinin etkin
sekilde isleyip islemedigini tespit edememekteyiz.

Stnirlt Olumlu Goriis

Goriistimiiz, bu raporda genel olarak belirtilen hususlara dayanarak olusturulmustur.
Goriistimiizi olustururken kullandigimiz kistaslar XYZ Hizmet Kurulusunun [aa] sayfada yer
alan beyaninda tanimlanan kistaslardir. Gorlistimiize gore, Sinirli Olumlu Goriisiin Dayanagi
paragrafinda belirtilen husus diginda:

(a) ...
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